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ENEWS thang cta Trung tim Thong tin Phat
trién Nong nghiép Nong thon (Agroinfo), Vién
Chinh sich va Chién lugc Phat trién Nong
nghiép Nong thon (Ipsard) duge phat hanh mbi
thang mot ky t6i ddong ddo doc gid 1a cdc doanh
nghiép, cdc nha hoach dinh chinh sach, cic nha
nghién citu va quy vi doc gid quan tadm.

No6i dung thong tin trong bdn tin ENEWS
thang c6 thé dugc in an, tdi sit dung vao cdc
muc dich phi thuong mai ma khong cin phai c6
sy déng y clia Trung tdm Thong tin Phét trién
Nong nghiép Nong thon (Agroinfo). Khi trich
din thong tin trong ENEWS thang dé nghi néu
o ngudn: Ban tin ENEWS thang/Agroinfo.

Moi y ki€n déng gép, cAu hdi, yéu ciu va
quang cdo xin vui 1ong lién hé: Trung tdm
Thong tin Phdt trién Nong nghiép Nong thon
(Agroinfo), 16 Thuy Khué, Ty HO, Ha Noi.
bién thoai: (84-4)-7280490. Fax: (84-4)-
7280494. Email: agroinfo @ipsard.gov.vn.
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Gia tiéu dung thang 11 sé tang 0,3%

Hai thang cu6i nam, sic mua xa hoi tdng cao, nhing
y€u t6 vé thdi ti€t va dich bénh dién bién phifc tap sé
khién chi s6 gia tieu dung tdng nhung khong c6 bién
dong lon. T6 diéu hanh thi trudng trong nuéc dy kién chi
s6 gia tiéu dung thang 11 sé tiang khoang 0,3%. Trong
cac nhom hang hoa, lu’dng thuc sé ti€p tuc tang gia.
Nguyén nhan chinh 1a do cac DN ti€ép tuc thyc hién cac
hgp déng xuat khau da ky trong khi nguén cung gidm va
gia gao th€ giGi van § mic cao. Trong thoi gian qua gia
gao da tang 100-150 dong/kg va muc tang nay du bao
co thé sé ti€p tuc trong thang tai.

Trong khi d6, nhom hang thuc pham va rau qua sé di
vao 6n dinh. Diéu kién ddm bdo cho du bao nay la tinh
hinh dich cam gia cam va dich 16 mém long moéng ti€p
tuc dugc khong ché. Hién nay, sau mot thdi gian dich
tam lang, cac mat hang thuc pham tuci song da phuc hoi
nguon cung, nhiéu mit hang da c6 dau hiéu én dinh va
giam gia. Mot s6 médt hang sé tang gia nhu ca tra va tom
nguyen li¢éu sé tang do nhu cau xuat khdu ting manh.
Bén canh do, yéu t6 thuan 1gi la mién Bac da budc vao
vu rau mua dong - vu sdn xudt rau qud chinh trong nam
nén nguoén cung sé khong con ciang thing.

Nhitng thang cudi ndm, budc vao mua xay dung nhung
gié hai mat hang vat liéu xay dung quan trong la xi mang
va thép khong c6 bi€n dong 16n. Xi mang dang dudc diéu
chinh hgp ly bang cac bién phap nhu dy trd, quan ly gia
va diéu phéi can d6i nguén hang dé khong x4y ra bié€n
dong gia. Mat hang thép dang chiu stc ép I6n tu thép
gia ré Trung Qudc va lugng ton kho 16n nén kho cé kha
nang tang manh. Yéu td6 gay tang gia manh trong thai
gian qua do6i véi thi truéng trong nudc 1a gia dau tho trén
thi tru’dng thé gi6i hién dang rat én dinh. Gia dau hién
6n dinh 6 mitc dusi 60 USD, trong thdéi gian t6i co thé
bién dong ting nhung khong I6n... bay la diéu kién
thuan Igi cho viéc binh 6n gia cd va diéu hanh gia ca
trong nhitng thang cuoi nam.

(www.vietnamnet.vn)

CNecws

1.560 ty déng cho du an thuy
Igi mién Trung.

Tht tuéng Chinh phu viua
ky quyét dinh cho phép dau tu
du an thuy 1gi mién Trung vay
von ctia Ngan hang Phat trién
chau A (ADB) véi tong muc
dau tu udc tinh la 1.560 ty
dong.

Tht tuéng giao UBND cac
tinh Thanh Héa, Quang Binh,
Quang Tri, Thua Thién Hué€,
Quang Ngai, Binh DPinh thdng
nhat véi Bo Nong nghlep va
Phat trién nong thon cac
hang muc dau tu cia ting tiéu
dvy an, t6 chtc thdm dinh,
phe duyet bao cao nghién ctu
kha va té chitc thyc hién tiéu
du an.

Tha tuéng yéu cau viéc ky
két Hiép dinh véi ADB, phé
duyet bao cao nghlen ctiu kha
thi cac ti€u dy an can dugc
hoan tat truéc ngay 19/12. /.

(www.vnanet.vn)
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Thu hat FDI vé dich trudc 2
thang

Theo Cuc DPau tu nudc
ngoai, B0 Ké hoach va bau
tu, tinh dén ngay 24/10,
lugng von thu huat ti cac du
an dau tu nuéc ngoai da dat
hon 6,48 ty USD, tang 41,4%
cung ky nam trudc va bang
99,7% k€& hoach ca nam.

Trong do6, von cua cac du

an mdi la 4,7 ty USD, con lai
la von cia cac duy an da dau
tu nay mé rong san xuat. TP
HCM ti€p tuc ding dau ca
nudc vé thu hut vén véi hon
24% téng von dang ky ctia ci
nudc, ti€p dén la Binh
Duong, Ha No¢i. Dy kién ca
nam Viét Nam thu hat 6,5 ty
USD.

Theo nhiéu chuyén gia vé

dau tu, tinh hinh thu hat dau
tu nuéc ngoai ti€p tuc coé xu
hudéng tdng manh trong thoi
gian tdi. Co6 mot s6 dy an
dau tu trong linh vyc bat
dong san, cong nghiép, du
lich... dang chuan bi hoan
tdt ho so dau tu vao TP HCM,
Ha Noi, bong Nai véi quy mo
hang ty USD.
(www.tuoitre.com.vn)

Dutch Lady dau tu 20 triéu
USD xay nha may sita mgi.
Dutch Lady Viét Nam viua
dugc cap giay phép dau tu
nha may sita va cac san
phdm tit sifa thi hai tai Viet
Nam véGi von dau tu ban dau
20 trieu USD. Nha may mdi
cia Dutch Lady sé dugc xay
dyng tai cum cong nghiép
Tay-Nam thudc thi xa Phu
Ly, tinh Ha Nam, rong
58.000m2. Nha may duy kién
sé dudc khdi cong vao dau
nam 2007 va di vao hoat
dong vao thang 12/2008.

Theo k€& hoach, trong giai
doan dau, nha may tap
trung san xuat cac san
pham sita nudc uéng lién voi

cong sudt 45 triéu lit/nam
va tang dan dén 200 triéu
lit/nam trong tuong lai.
Dutch Lady Viét Nam chinh
thic hoat dong nam 1996, la
liéen doanh gida Cong ty Ha
Lan Friesland Foods, mot
trong nhiing cong ty stta 16n
nhat chau Au véi Cong ty
Protrade,thuéc tinh Binh
Duong.

S4n pham ciia cong ty bao
gom cac loai stta nudc, sitia
bot, stta chua va stta dac co
dudng voi nhing nhan hiéu
dugc nhiéu ngusi ua thich
gom Dutch Lady, Friso,
Fristi, Yomost, Calcimex va
Hoan Hao./.

(www.vnanet.vn)

CNecws
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Thuong mai dién tu la gi?

Pinh nghia

ién nay, c6 nhiéu quan

diém khac nhau vé
thuong mai dién td@” (TMDT)
nhung tyu trung lai c6 hai
cach hiéu pho bién trén thé
giGi: cach hiéu theo nghia
rong va cach hiéu theo nghia
hep.

TMDT theo nghia rong
dugc dinh nghia trong Luat
mau vé TMDT cuaa Uy ban
Lién HJp quéc veé Luat
Thuong mai Quodc té (UNCI-
TRAL). Theo do:

Thuat ngtt Thuong mai can
dugc dién gidi theo nghia
rong dé bao quat cac van dé
phat sinh t moi quan hé

CNecws

mang tinh chat thuong mai
du c6 hay khong co hgp
dong. Cac quan hé mang tinh
thuong mai bao gom cac giao
dich sau day: bat cu giao
dlCh nao ve thuong mai nao
vé cung cap hoidc trao déi
hang hoa hoac d;ch vu; théa
thuan phan phoi; dai dién
hoadc dai ly thuong mai, uy
thac hoa hong; cho thué dai
han; xay dyng cac cong
trinh; tu van; ky thuat cong
trinh; dau tu; cdp von; ngan
hang; bdo hiém; théa thuan
khai thac hodc to nhu‘o’ng
litn doanh cac hinh thuc
khac vé hgp tac cong nghiép
hoac kinh doanh; chuyén ché
hang hoa hay hanh khach

bing duong bién, dudng
khong, dudng sat hoac dudng
bo. Nhu Vay c6 thé thay rang
pham vi cia Thuong mai dién
tl rat rong, bao quat hau hét
cac linh vuc hoat dong kinh
té€, viec mua ban hang héa va
dich vu chi 1a mot trong hang
ngan linh vuc ap dung cua
Thuong mai dlen tu.

Uy ban Chau Au cung dua
ra dinh nghia vé TMDT theo
nghia rong: TMDT la viéc
thuc hién hoat dong kinh
doanh qua cac phuong tién
dién t. N6 dya trén viéc xi
ly va truyén du liéu dién ta
dudi dang text, am thanh va
hinh &nh. TMDT goém nhiéu
hanh vi trong d6 hoat dong
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mua ban hang hoda va dich
vu qua phuodng tién dién tu,
giao nhan cac noi dung ky
thuat s6 trén mang, chuyén
tién dién td, mua ban cé
phi€u dién t, van don dién
td, dau gia thuong mai, hgp
tac thi€t k€&, tai nguyén
mang, mua sam coéng cong,
ti€p thi tryc ti€p t6i ngudi
tiéu dung va cac dich vu sau
ban hang. TMDT dudc thuc
hién do6i v6i cd thuong mai
hang hoa (vi du nhu hang
tiéu dung, cac thié€t bi y té
chuyén dung) va thuong mai
dich vu (vi du nhu dich vu
cung cdp thoéong tin, dich vu
phap ly, tai chinh); cac hoat
dong truyén théng (nhu
cham so6c stic khée, giao duc
) va cac hoat dong mdi (vi du
nhu siéu thi do).

Nhu vay, theo nghia rong
thi TMDT cé6 thé dugc hiéu la
cac giao dich tai chinh va
thuong mai bang phuong tién
dién t& nhu: trao ddi du liéu
dién t; chuyén tién dién ti
va cac hoat dong gii rut tién
bang thé tin dung.

Cac t6 chtic nhu T3 chiic
Thuong mai thé gidgi (WTO),
TS chitc Hop tac phat trién
kinh té thudng st dung khai
niém vé TMDT theo nghia
hep hon: TMDT chi bao gom
cac hoat dong thuong mai
dugc thyc hién thong qua
mang Internet vdi phuong
thic thanh toan bang thé tin
dung. Cu thé:

Theo T4 chitc Thuong mai
Thé€ gidi, TMDT bao gom viéc
san xuat, quang cao, ban
hang va phan phéi sdn
phdm dugc mua ban va
thanh toan trén mang
Internet, nhung dugc giao
nhan mot cach httu hinh ca
cic sidn pham dugc giao

CNecws

nhan cung nhu nhing thong
tin s0 hoa thong qua mang
Internet.

Theo Té chitc hop tac phat
trién kinh té ctia Lién Hop
quéc thi TMDT dugdc dinh
nghia sd bg la cac giao dich
thuong mai dya trén truyén
di liéu qua cac mang truyén
thong nhu Internet.

Nhu vay, theo nghia hep
thi TMDT chi bao gom nhiing
hoat dong thuong mai dugc
thuc hién thong qua mang
Internet ma khong tinh dén
cac phuong tién dién ti khac
nhu dién thoai, fax, telex...

Néu hiéu theo nghia rong
thi hoat dong TMDT dugc
thuc hién thong qua cac
phuong tién thong tin lién
lac da téon tai hang chuc
nam nay va dat tdi doanh so
hang ty USD moi ngay. Néu
hi€u theo nghia hep thi
TMDT chi mdéi ton tai dugce
vai nam nay nhung da dat
dugc nhitng két qua rat dang
quan tam, TMDT chi gom cac
hoat dong thuong mai dugc
tifn hang trén mang may

Anh: Corbis

tinh mé nhu Internet. Trén
thyc t€, chinh cac hoat dong
thuong mai thong qua mang
Internet da lam phat sinh
thuat ngit TMPT.

bac trung
o VvGi cac hoat dong
thuong mai truyén
thong, TMDT c6 mot s6 diém
khac biét co ban sau:

(i) Cac bén tién hanh giao
dich trong TMDT khong ti€p
xuc truc ti€p v6i nhau va
khong doi héi phai bi€t nhau
ta trudc.

(i) Cac giao dich thuong
mai truyén thong dugc thuc
hién véi sy ton tai cua khai
niém bién giGi qudc gia, con
TMDT dugc thuc hién trong
mot thi truong khong co bién
giGi (thi trudng théng nhat
toan cau). TMDT truc ti€p tac
dong tdi moi trudng canh
tranh toan cau.

(i) Trong hoat dong giao
dich TMDT déu c6 sy tham
ra clia it nhat ba cht thé,
trong do c6 mot bén khong
thé thi€u dugc la ngudi cung
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cap dich vy mang, cac co
quan ching thuc.

(iii) Po6i véi thuong mai
truyén thong thi mang luGi
thong tin chi la phu‘o’ng tién
dé trao déi du liéu, con doi
véi TMDT thi mang ludi
thong tin chinh la thi truong.

Phuong thuc hoat déng chu
yéu

TMDT hoat dong theo mot
s6 phuong thic chinh sau
day:

(i) Thu dién t&

(i) Thanh toan dién ta

(iii) Trao ddi dit lieu dién
ta

(iv) Truyén dung liéu

(v) Ban 1&¢ hang hoéa hitu
hinh

CNecws

Cac loai hinh chu yéu

Giao dich TMDT c6 thé
dudgc phan loai theo doi
tugng tham gia:

Theo déi tuong la Nguoi
tiéu dung:

(i) c2C (Consumer-To-
Consumer) Ngudi tiéu dung
vOi ngudi tiéu dung

(ii) C2B (Consumer-To-
Business) Ngudi tiéu dung vdi
doanh nghiép

(iii) C2A (Consumer-To-
Administration) Ngudi tiéu
dung véi chinh phu

Theo déi tuong la Doanh
nghiép

(i) B2C (Business-To-
Consumer) Doanh nghiép vGi
nguoi tieu dung

(ii) B2B (Business-To-
Business) Doanh nghiép vdi

doanh nghiép

(iii) B2A
Administration)
nghiép v6i chinh phu

(iv) B2E (Business-To-
Employee) Doanh nghiép vdi
nhan vién

Theo déi tuong la Chinh
pht

(1) A2C (Administration-To-
Consumer) Chinh phu vé6i
nguoi tieu dung

(i) A2B (Administration-
To-Business) Chinh phu véi
doanh nghiép

(iii) A2A (Administration-
To-Administration) Chinh
pht véi chinh pht

(Business-To-
Doanh

Uu diém

TMDT c6 nhitng uu diém
chinh sau:

(i) Thu thap dudc nhiéu

thong tin
_(if) Gidm chi phi sdn xuat
(i) Gidm chi phi ban

hang, ti€p thi va giao dich
(iv) Gidm ach tiac va tai
nan giao thong
V.V...

Han ché

Mic dit ¢6 nhiéu uvu diém
song giao dich TMDT ciing co6
nhitng han ché nhat dinh,
nhu:

() Ngudi tieu dung khong
thé lya chon truc ti€p san
phdm.

(ii) Nguy ccd an ninh, bdo
mat khi thanh toan qua cac
phu‘o’ng tién dién ta.

(iii) Van dé ban quyen
thué quan con chua co6 dugc
khung thé ché r6 rang, chic
chan.

(iv) Yéu cau vé trang thiét
bi ky thuat, cong nghé cao.

Pham Quang Diéu
Ngo Vi Ding
(tong hop)
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Thuong mai dién tu 6 Viét Nam

Khung thé ché&
uat giao dich dién tir da dugc Quoc hoi
hé duyét ngay 29/11/2005. Chinh
pht cing da ban hanh Nghi dinh vé Thuong
mai dién td (s6 57/2006/ND-CP ngay
09/6/2006). Ké hoach téng thé phat trién
thuong mai dién ti giai doan 2006-2010 dugc

Thi tuéng chinh pht phé duyét tu
15/9/2005 (Quyét dinh s6 222/2005/QD-
TTg).

Theo Luat giao dich dién t ctia Viét Nam
thi giao dich dién ti dugc dinh nghia ngan
gon la “giao dich dugc thuc hién bang nhing
phuong tién dién tG” (Khodn 6, Diéu 4,
Chuong 1). Trong Luat nay, lan dau tién
nhitng khia canh chi yéu cua giao dich
thuong mai dién td da dugc céng nhan tinh
phap 1y va c6 cd ché bdo vé: thong diép du
liéu, chit ky dién td#, dich vu ching thuc chit
ky dién t%, hgp dong dién td, v...

Theo danh gia chung, Luat Thuong mai
mdéi nhat (2005) chua danh mét sy quan tam
tuong xiing dén TMDT. Mé6i chi ¢c6 mot khoan

CNecws

(Khodn 4, biéu 20 néi vé “Cac hinh thic
trung bay, gidi thiéu hang hoéa, dich vu” trong
do coi “Trung bay, gidi thiéu hang hoa, dich
vu trén internet” la mot hinh thtc trung bay,
gioi thiéu hang hoa, dich vu.

B0 Luat Dan su tai Khoan 1, Diéu 124
“Hinh thtc giao dich dan sy” quy dinh: “Giao
dich dan su thong qua phudng tién dién t&
dudi hinh thic thong diép du liéu dugce coi la
giao dich bang van ban”. Nhu vay, TMDT
trong Bod Luat Dan su cing chua dugc phan
anh mot cach ro nét.

Nghi dinh vé TMDT (s6 57/2006/ND-CP
ngay 09/6/2006) cu thé cac diéu, khodn cta
Luat giao dich dién t, dong thdi cing néu ro
nhitng ché tai, cong cy, t6 chiic quan ly cla
nha nuéc doi véi giao dich TMDT. Bo Thuong
mai la ¢6 quan nha nuéc cé chiic nang quan
Iy nha nuéc doi v6i linh vuc nay.

Dinh huéng phat trién
heo Ké hoach téng thé phat trién
thuong mai dién td giai doan 2006-
2010 da dudgc Thu tuéng chinh pht phé
duyét (Quyét dinh s6 222/2005/Qb-TTg), thi
muc tiéu ctia Viét Nam trong viéc phat trién
TMDT dén nam 2010 nhu sau:
(i) Khodng 60% doanh nghiép cé quy mo
16n ti€n hanh giao dich TMDT loai hinh B2B.
(ii) Khoang 80% c6 quy mo vita va nho tién
hanh giao dich TMDT loai hinh B2C hoac
B2B.
(iii) Khodng 10% ho gia dinh tién hanh
giao dich TMDT loai hinh C2B hoac C2C.
(iv) Cac chao thau mua sdm Chinh phu
dudgc cong bo trén cac trang tin cta cac co
quan Chinh phu va dng dung giao dich TMDT
trong mua sam Chinh phu.

Tinh hinh phat trién
an day, Bo Thuong mai da xudt ban
lan tha ba lién ti€p Bao cao vé tinh
hinh phat trién thuong mai dién tf Viét Nam
(2003, 2004, 2005). Theo bao cao diéu tra tai
hon 500 doanh nghiép & ba thanh pho 16n 1a
Ha No¢i, Thanh ph6 Ho Chi Minh va ba Nang

10
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nam 2005 thi mac du TMDPT mdi xudt hién
tai Viet Nam song da dat dugc nhiing budc
phat trién dang ghi nhan, thé hién qua mot
s6 tiéu chi c¢d ban sau:

Doanh nghiép va TMDT

(i) Khodang 46,2% cac doanh nghiép dugc
khdo sat da c6 website, trong s6 nay phan
I6n (68,7%) la cac doanh nghiép kinh doanh
thuong mai-dich vy, phan con lai la cac
doanh nghiép san xuat.

(ii) Khodang 87,6% s6 doanh nghiép c6 web-
site cho biét déi tugng chinh ma doanh
nghiép muon hudéng t6i thong qua website 1a
cac doanh nghiép khac, huéng t6i ngudi tiéu
dung la 65,7%. Nhu vay, c6 kha nang hinh
thic giao dich B2B sé chi€ém uu thé hon hinh
thic B2C.

(iii) Khodng 32,8% sbd website c6 cac tinh
nang ho tr¢g giao dich thuong mai dién ti
(nhu cho phép khach hang gii yéu cau, dat
hang tryc tuyén, v.v..).

Cac loai hinh giao dich TMDT

Giao dich B2C: Theo Bao cao TMDT Viét
Nam 2004, udc tinh c¢6 khoang 17.500 web-
site doanh nghiép vao thdéi diém cudi thang
12-2004, trong s6 nay phan 16n la cac web-
site hoat dong theo mo6 hinh B2C.

Giao dich C2C: Hién nay chua c6 thong ké
day du cing nhu du doan vé loai hinh giao
dich nay. Phan 16n con mang tinh so khai

Giao dich B2B: Loai hinh giao dich nay
dugc thuc hién chi yéu thong qua cac san
thuong mai dién tit B2B té chiic theo mo
hinh “cong thong tin vé cd hoi giao thuong”
hodc “trung tam thuong mai”’. S6 lugng on
dinh trén dudi 20 san giao dich.

Bén canh d6, Bao cao TMDT Viét Nam
2005 cing dua vao néi dung TMDT mot s6
hoat dong méi: thuong mai di dong, giai tri
truc tuyén.

Pham Quang Diéu
Ngé Vi Diing
(tong hop)

CNews

Anh: Corbis
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Thanh céng ciia TMPT Trung Qudc

Alibaba.com -
hinh mau E-Commerce
thanh céng

Cuéi thap nién 90, dugc
mét vai nguodi ban glO'l
thleu, Sol Kee Chung, glam
doc dleu hanh hang san
xuat quan ao Fuka, Han
Quéc da cé6 mét quyét dinh
quan trong khi chinh thifc
dua dia chi web cung cac
hinh anh gto'l thiéu sdn
phdm cilia cong ty lén mang
Internet. Va chi chua day
hai nam sau, quyét dinh
nay cua Fuka da chu'ng té
su dung ddn ciia minh khi
hang c6 thém hang nghin
khach hang tu My, chau Au
va Nhat Ban. Va déi tac
duoc Fuka lua chon trong
nhu'ng buéc di chap chu’ng
ddu tién gia nhap ky
nguyen thu‘o’ng mai dién tu
toan cau la mang
Alibaba.com.

CNews

Trong thuong mai truyén
thong, cac cong ty phai thuc
hién yéu cau chao mua, chao
ban trén tivi, bao dai, hoac
gti fax cho cac cong ty khac.
Chi phi 16n 14 mot rao can
khi thuc hién cac bién phap
marketing. Su phat trién cta
Internet da glal quyét can
ban van dé nay, tao diéu
kién cho cac cong ty nhé va
vita c6 thé gop mat cung voi
cac “dai gia” trén thi truong.
Dugc danh gia nhu mot dia
chi “mo6i giéi hon nhan” trong
linh vyc thuong mai, mang
Alibaba.com la moét trong
nhiing mang thuong mai dién
tl 16n nhat thé giéi hién nay.
“Aliaba thanh céng nhd noéi
k&t cac cong ty ti€n tdi cac
cudéc hon nhan thuong mai”,
theo nhu cach nhan xét ciua
Stephen McKay, giam doc
thuong mai dién td, cong ty
tu van Adersen Cosulting &
Hong Kong.

GUi cac don chao ban san
phdm cta minh, tim ki€m
khach hang trén Internet la
noi dung ctuia dich vu Alibaba
trén Internet. Alibaba giup
cho mot cong ty két ndi
Internet tham gia thi truong
thé giéi v6i hang triéu cong
ty kinh doanh cac loai hang
hoa dich vu. V6i mot chi phi
rat thap, cong tham gia
Alibabba c¢6 thé giao ti€p
hang ngay véi cong dong
cong ty toan cau.

Luc ban dau Alibaba chi la
cong ty Internet nhd, tru sé
chinh dat tai Trung Quodc.
Nhung sau do, trong khi cac
cong ty dot.com van lao dao
va chua tim 16i thoat cho
minh trong cudc khing
hodng dot.com thi Alibaba da
nhanh chéng phat trién
thanh hé théng mang dién t
rat thanh cong. Alibaba.com
két noi hang nghin céng ty
nhé va vita & khdp moi nai

12
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trén thé gidi, gitp ho ban
dugc hang hoa tu thiét bi
cong nghiép niang dén quan
ao, giay dép thdi trang, may
vi tinh, thi€t bi dién gia
dung, do choi,..cho cac tap
doan 16n nhu Kmart, Toys
“R” Us, Hoem Depot, Tandy
Radio Shack hay Texas
Instrument.

Gio day, vdi Alibaba.com,
ngoi trong van phong cuaa
minh tai London, Paris hay
NewYork, moét giam déc cong
ty ¢6 dang ky thanh vién
Alibaba.com déu c6 thé sit
dung may vi tinh truy nhap
vao mang Alibaba dé thuyc
h1¢n mot cuoc Vleng tham

" ¢0 sd san xudt cua nhiéu
cong ty nhé va vita rai rac
khap chau A. Qua man hinh,
vi giam doc ay co thé xem
xét mau ma nhiéu loai mat
hang, gia cd, thu tuc thanh
toan, xuat cang va thoi gian
van chuyén. B6t tén kém chi
ph1 di lai, an & tai khach san
va d6 ton cong sic lan thai
gian ma hiéu qua nhanh, doé
la mot trong nhing 1gi thé
ma Alibaba mang lai cho
khach hang ctia minh.

Cau truc nodéi dung Alibaba
cO6 nhing phong phu riéng
nhung nhing van dé cd ban
déu giong nhau. Cac thong

Jack Ma, chu tich kiém giam déc diéu hanh Alibaba.com néi:
“Chi sau mdt nam hoat dong, sé cudc truy cap Alibaba d€ thuc
hi¢n cdc giao dich thuong mai di¢n ti da ting gAp hai lan. Hién
nay, ching toi trung binh cé 600.000 glao dich/tuan. To6i nghi
rang chung toi da gop phin 1am thay ddi cung cich giao dich
thuong mai tai chau A ”. Hién nay Allababa dong vai tro “chu
mang ” cho 11.000 dia chi web cong ty, san xuit 20.000 loai hang
hoa khic nhau, 90% sé dia chi web nay ¢6 mua quing cdo trén
Alibaba. “Chiing toi du bdo l1a dén cuéi nim sé& c6 tat ca 30.000
san hadm dugc gidi thiéu trén Alibaba ”, Ma noéi.

CNecws

tin chao mua, chao ban dugc
cau trac theo nhém hang
(trén co sé bang ma HS -
Harmonize System), sdp xép
theo thdi gian, theo cac thu
ty uvu tién khac nhau, tao
diéu kién thuan Igi cho viéc
tim kiém va lgya chon cua
khach hang. Ngoai nhing noi
dung thong tin, néu cong ty
khach hang nao c6 kha nang
t6 chitc khai thac, xi ly
thong tin t6t thi déu co thé
td xay dung cho minh mot
danh sach ban hang trén co
s@ cac thong tin moé td cong
ty dang tai trén cac website
(nganh hang, linh vuc kinh
doanh, dia chi lién lac,
email,...).

Theo nhiéu chuyén gia
thuong mai dién ti thi rat it
kha nang sé cé6 mot doi thu
canh tranh dugc vGi Alibaba
tai chau A vi trong thdi gian
tién phong ctia thuong mai
dién td tai chau lac nay,
Alibaba da xay dung cac
quan hé rat tét véi cac

Fﬁ_

nha sdn xuat chau A va da
dugc cac cong ty 16n 6 My
ung ho, nhu Dell Computer,
Hewlett Packard va Canon
trong linh vyc dién td;
Grainger, Truserv va Ace
Hardware trong linh vuc cong
nghé; Stapples, Federated
Deparmetn Stores va Eddie
Bauer trong linh vyc ban 1é.
Va tai thi trudng chau Au,
cac nha san xuat l6n nhu
Bosch, Alcatel, Phillips va
cac hang ban 1é¢ nhu King
fisher, WH Smith, London
Drugs, Karstard déu 1la
nhing khach hang trung
thanh ctia Aibabba. Riéng tai
chau A, cac tap doan 16n
thudng st dung Alibaba dé
gidi thiéu hang la Epson,
Sharp, JVC, Samsung va
Aiwa.

VGi s6 von ban dau chi
von ven 12 triéu USD va hé
thong dugc xay dung trén
database do Oracle thiét ké,

Jack Ma, Chii tich-Gidm déc Alibaba.com
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phat trién va dugc truyén di
qua mot server Sun
Microsystem dat tai
Singapore, gid day, vao nam
2004, téng doanh thu cla
Alibaba 1la 2,1 ty USD trong
do c6 780 trieu USD dén tu
nguon Alibaba thuong mai
dién tk. “V6i muc tiéu trg
thanh noi khéi dau trong
viéc ti€p can thuong mai
dién td cua cac cong ty trén
toan thé gidi, chung téi dang
6 muc c6 lai nhung chua
nhiéu. Nhung mot diéu chac
chin rang khong bao lau sau
chung toi sé co lai 16n”, Jack
Ma khing dinh.

va

Taobao, Ebay
cudc canh tranh tai thi
truong Trung Quoc

Ebay dang ddt muc tiéu
xdam chiém Trung Quéc. Cac
dai gia dia phu’o‘ng nhu
Jack Ma dang cé hét stc dé
day lii su xam chiém ti¥
cong ty My nay.

Ebay, véi 3,3 ty doanh thu
moi nam (so v4i 68 triéu USD
cia cong ty Ma), du dinh sé
dua doanh s6 tif nuéc ngoai
tdng cao hon so v6i doanh
thu tai My trong hai nam.
Hién Ebay la trang dau gia
I6n nhat tai buc, Phap va

CNecws

Australia, bang cach danh
bai cac doi thd dia phuong
hodc mua lai ho. Hang nay
dang ti€p tuc mdé rong thi

truobng tai Han  Quoc,
Singapore, dong thdi bat dau
xam nhap thi trudng

Malaysia, Philippines va An

bo. Cac thi trudng dang
trong tam ngam con lai la
Viét Nam, Thai Lan va
Indonesia.

Tuy nhién, ba Meg
Whitman, Giam déc diéu

hanh Ebay, cho biét Trung
Quéc van la uvu tién hang dau
cia Ebay. SO0 ngudi su dung
Internet tai Trung Quéc co
thé vugdt qua 100 triéu trong
nam nay, ding thd hai sau
My va c6 khd nang tang gap
doi trong hai nam. Taobao va
Ebay dang canh tranh hét
sic ac liét bdi néu Ebay
muon ding dau toan cau thi
n6 phai chiém dugc Trung
Quoc”, ong Victor Koo, ngudi
diéu hanh trang Sohu tai
Trung Quoéc cho biét.

Ebay hién dang ding dau
thé gidi trong linh vuc dau
gia trén mang, v4i 1¢gi nhuan
dat 778 trieu USD va Kkhoi
lugng giao dich dat 34 ty
USD trong nam trudéc. Tuy
nhién Ebay sé chua dat dudc
vi tri théng tri néu chua
chi€ém linh dugc thi truéng
I6n nhat thé g10‘1 1a Trung
Quoc. Cong ty ctia My nay da
phdi chi kha nhiéu dé mé
dudng vao Trung Qudc va con
dy dinh dau tu thém 100
triéu USD trong nam nay aé
cing co vi tri cla minh tai
day. Trung Quoc la muc tiéu
phdi dat dudc va “co6 thé la
thuéc do dé danh gia thanh
cong trong kinh doanh trén
Internet”, ba Meg Whitman,
phat b1eu trén tap chi Pho

Wall cing cho biét: “Rat
nhiéu cong ty dia phuong
dang canh tranh gay gat véi
chung to6i”.

Trang Taobao, chuyén dau
gia hang tiéu dung trén
mang hién la déi thit nodi dia
I6n nhat ctia Ebay tai Trung
Quéc. Mac du bat dau hoat
dong 1 nam sau khi Ebay
vao Trung Qudc, nhung
Taobao da nhanh chong
chi€ém 41% thi phan dau gia
trén mang trong khi Ebay
chiém 53%. Taobao da thu
hut hon 4 triéu ngudi dang
ky, so véi tuyén bé c6 10
trieu khach hang Trung Quéc
cia Ebay.

PDé d6i ph6é véi su xam
chiém cuaa Ebay Jack Ma,
Giam déc cua trang Taobao -
c6 nghia la “Tim kiém bdo
vat” theo tiéng phd thong -
da st dung nhan lyc dia
phuong va chu trong vao
nhitng nét dac trung cta van
hoa Trung Qudc. Nhing
ngudi diéu hanh mang cia
cong ty nay con st dung tén
4o mo phong nhiing nhan
vat trong cac tiéu thuyet vO
hlep noi tiéng cuia Trung
Quoc.

Ebay vao thi trudng Trung
Quéc nam 2002 bang cach
chi 30 trieu USD mua mot
phan ba c¢6 phan cia
Eachnet, mot trang dau gia
ra doi 3 nam trudc cida Yibao
Shao (ngudi viua tét nghiép
Harvard). Mot nam sau Ebay
mua nét phan con lai cua
Eachnet vdi gia 150 triéu
USD va trang nay co6 tén
Ebay Eachnet. Shao, giam
déc Ebay Eachnet tin tuéng
rang ho sé trd thanh trang
dau gia 16n nhat tai Trung
Quoc.

Ma déi pho lai bang cach
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lién két vd6i glam doc cong ty nay x€p hang thi ba viéc gigi thiéu hé thong

Masayoshi Son cua Softbank
tai Nhat Ban dé thanh lap
trang web chuyén vé tiéu
dung Taobao vGi sO tién dau
tu 65 trieu USD. Anh da
chon dugc déi tac ly tudng:
chinh Son da danh bai Ebay
tai Nhat Ban bang mot lién
doanh vGi Yahoo. Trang web
cia Ebay tai Nhat Ban da
dong ctta hoi dau nam 2002.
Ma cho bié€t “Ca hai
chung toi déu c6 chung quan
diém: Son da loai Ebay ra
khéi Nhat Ban va cd hoi
tuong ty c6 thé xdy ra &
Trung Quéc. Ebay khoéong
danh gia dung chung t6i. Va
that bai tai Trung Quéc sé toi
té hon nhiéu & Nhat Ban”. Su
ty tin thai qua nay cta Ma
da lam nhiéu nha quan sat
ling tang. Nam ngoai, khi
Ma trinh bay mot ban ké
hoach day tham vong trudc
mot s60 nha quan sat cda
Wall Street, mot trong sé ho
da binh luan truéc khi bo ra
ngoai :"Ebay sé thang!”
Nhung cho dén nay, chua
c6 mot website phuong Tay
nao thanh cong tai Trung
Quoc. AOL nam 1999 da
thanh lap mot lién doanh
200 triéu USD v6i nha san
xuat may tinh 16n nhat Trung
Quoc, Legend Computer
(hién dugc goi la Lenovo). Ba
nam sau, AOL da phai ban
c6 phan va Legend chuyén
sang mot nha cung cap vién
thong nodi dia. T4t cad cac
website hang dau tai Trung
Quéc hién nay déu tu trong
nudc: Sina véi cac céng
thong tin, Shanda vdi tro
choi va trong linh vyc tim
ki€fm la Baidu. Ngay ca
Yahoo ciing chi c¢6 vi tri vira
phai, trang web dau gia cda

CNecws

sau Ebay va Taobao.

Ebay da chi mot khoan
dang ké dé ky cac ho’p dong
didc quyén véi 3 céng thong
tin 16n nhat Trung Quoc la
Sina, Soho va Netease vGi
muc dich cam cac quang cao
cia Taobao trén cac trang
nay. “Ho da lam moi diéu co
thé dé ngan cdn chung t6i”,
Ma néi. Ebay ciing quang cao
ram r6 khdp ndi tai Trung
Qudc, tu san ga, bén xe dién
ngam dén cac xe bus.

eb g

RayPallUyE )

Tuy nhién, vi tri cia Ebay
dang glam sut. Nam ngoai,
Ebay t6 chic lai trang
Eachnet cho phu hgp v6i giao
dién clua Ebay trén toan cau.
Viéc thay ddi thi€t k€ da lam
nhiéu khach hang lung tung
va két qua la danh muc san
phdm da gidm manh tu
780.000 xudéng con 250.000.
Ebay ciing mat moét so6 khach
hang quen thuéc vao thang 5
tru6c, khi ho thay déi quy
dinh vé viéc ngudi ban co thé
gidi han quyen xem xét va
tham gia cla ngudi mua.
“Nhiéu ngusi ban hang 16n
da bd Ebay d€ dén vai
Taobao”, Wang Yun, mot
nguoi ban hang 16n va trung
thanh ctia Ebay cho biét.

Ebay ciing cham tré trong

thanh toan PayPal tai Trung
Quoc, khi Ma nhanh chan
tung ra Alipay, phién ban
riéng ciia minh trong thang
1. Ma khidng dinh :"Taobao
khong gianh du’()’c chién
thang to¢ dau, nhung cudi
cung Ebay sé thua”.

Taobao st dung chién
lugc marketing “du kich” dé
doi phoé v6i stic manh cua
Ebay. Trang web Trung Quoc
nay quéng cao trén hang
tram cac trang web nhé ma
Ebay bd qua. Taobao hién la
trang web phé bién thi 9 &
Trung Qudc, trong khi Ebay
xép tha 13, theo thong ké
cuia Alexa. Mot phat ngon
vién cua Ebay khing dinh
rang chinh chién lugc quang
cdo nhé 1& cia Taobao da
day vi tri xép hang cla trang
nay lén cao mot cach gia tao,
bdi vi moi ngudi truy cap vao
cac trang cé dat pop up cia
Taobao thi ciing dugc tinh la
truy cap Taobao. Ma lai cho
biét, anh dang glam dan cac
quang cao kiéu nay ma vi tri
x€p hang cua Taobao trén
Alexa khéng hé bi &nh
hudéng.

Ebay thu phi cia ngudi
ban dé dua danh muc hang
cda ho 1én website, trong khi
Taobao cho phép ban hang
mién phi. Trong khi do6, cac
trang Alibaba cung cap mién
phi dich vu cd ban, nhung
thu phi v6i muc td 250 dén
10.000 USD/moéi nam cho
cac dich vu gia tang nhu
trang web cd nhan, bdo trg,
tu van... tod 85.000 thanh
vién cda minh.

“Chung to6i muon tré thanh
trang buén ban hang hoa
tiéu dung 16n nhat thé gici”,
Ma noi.
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Guong mat Doanh nhan

, Jack Ma - )
Nha to chiuc TMDT s0 1 chau A

Jack Ma hién la ngo6i sao hang dau vé
Net ¢ Trung Quoc. Trong s6 nhiing ngudi di
tién phong vé Internet tai Trung Qu6c, anh
dugc coi la “Bo gia”, ngudi da mé cong ty
Internet dau tién tai Trung Quéc vao nam
1995, cing thoi diém Jeff Bezos md
Amazon.com tai My (trong noi bo Alibaba,
nickname ctda Ma la Feng Qing Yang mot
nha vo thuat thong mlnh tai ba, va anh
ciing la ngudi gia nhat & Alibaba véi tudi
40).

Jack Ma I6n 1én trong mot gia dinh co6
3 ngudi con ¢ Hang Chau, me lam viéc tai
mot nha may sdn xuat dong ho va bo diéu
hanh mot doan kich. Jack da 16n 1én trong
moi truong nghé thuat do va dén bay gio
trong anh van c6 chut “mau biéu dién”.
Nam 13 tudi, v6i mong muén hoc ti€éng Anh
va tim hiéu vé thé€ gi6i bén ngoai Trung
Quoc, anh thudng chd bén ngoai mot
khach san du lich va tinh nguyén lam
hudng dan vién mién phi cho khach nuéc
ngoai, va anh da lam nhu vay dén nam 21
tudi. “Rat nhiéu ngudi nghi rang toi that ky
la”.

bén nam 1988, anh bat dau day tiéng
Anh cho cac sinh vién ky thuat va dén
nam 1995, anh dén My lan dau tién véi tu
cach la ngudi phién dich cho mot doan
thuong gia. Anh dén tham vai ngudi ban tai
Seattle va bit dau tim hiéu vé Internet. Khi
tim ki€m trén mang trén mang vdéi ti “bia”,
anh nhan dugc hang chuc trang két qua
nhung véi ti “Trung Quoc”, anh lai khong
nhan dugc két qua nao. Cam nhan dugc
mot ¢ hoi 16n dang chd dgi, anh tré ve
Trung Quoéc ti b6 nghé day hoc, vay mugn
dugc 2.000 USD va mé mot trong nhing
trang web dau tién ctia Trung Qudc thdi do,
mot trang danh muc danh cho cac thuong
gia Trung Quoc mudn tim ki€m doéi tac
nudc ngoai. Chinh pht da déng clta trang

web nay nam 1997 trong mot dgt chong
Internet nhung da huy bé lénh sau do 2
nam.

Vi vay dén nam 1999, Ma tht lai va
thanh cong, nhan dugc khodn dau tu lén
dén 25 trieu USD tu Goldman Sachs,
Softbank va nhiéu cong ty khac va thanh
lap Alibaba. Hién nay, tri gia giao dich ctua
trang nay da lén dén 5 ty USD/nam (tuong
duong Ebay nam 2000). Alibaba, trang
dudc coi la céng dau gia B2B (danh cho
doanh nghlep) 16n nhat thé gigi. Trang web
nay hién co6 6 triéu ngudi dang ky, chu yéu
dé giao dich thu’dng mai noi dia va mot
phan cho cac g1ao dich vdi doi tac nudc
ngoai. V6i su quan ly ctia Ma, Alibaba va
Taobao déu c6 muc dich “danh dudi” Ebay
va mé rong thi tréng ra ngoai bién gidi
Trung Quodc. Néu Jack Ma thanh coéng thi
chinh Taobao chd khong phai Ebay sé
ding dau thi trudng 4o thé gidi.

CNecws
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Kinh doanh & céng nghé

Thi truong online

Co hoi cho nguoi ¢c6 mau kinh doanh

hdi gian gan day van

dé kinh doanh qua

mang, quang cao
truc tuyén va thuong mai
dién td.. néi lén nhu mot
kénh "lam an" méi rat dang
chu y, hang loat cong ty 16n
nhé hoat dong trong trong
cac linh vuc trén ra ddi, chua
ké sy tham nhap clia cac
nha dau tu va quy dau tu 16n
vao nhitng doanh nghiép
nay. Thyc hu tiém nang cda
thi trudng online dugc cac : ——
chuyén gia trong nganh du | ' Anh: Corbis
bao ra sao?

Ong Chris Morley - Téng giam déc Cong ty Nghién ctu
thi truéng AC Nielsen VN:

"K&t qua khao sat tai 40 nudc khac nhau trén toan thé gidi cla -
AC Nielsen cho thay cé khoang 10% dan s6 thé gidi (téic khoang
627 triéu ngudi) thyc hién viéc giao dich va mua ban qua mang.
Tai VN, 8 TP.HCM va Ha Noi c6 c& 30% ngudi biét sii dung
internet, chi yéu la gidi tré.

D6i tugng khach hang tré ti€p thu ki€n thiic va cai mdi rat nhanh,
so véi cac nudc khac trén thé gidi VN dugc danh gia cao nhd Igi
thé la ngudi tiéu dung tré va diéu nay dudc chiing t6 khi van dé .
cong nghé thong tin tai VN chay rat nhanh so véi cac nudc trong vung. Toi cho réng trong thai
gian t6i quang cao qua mang tai VN trd thanh nguén tiém nang Ién vi c6 dén 1/3 dan sé si
dung internet va trong 30% dan sé séng & thanh thi dé thi c6 dén 70% ngudi cho biét ho thich
tiéu xai".
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Ong Nguyén Bao Hoang - Téng giam déc Quy dau tW mao hiém IDG (IDG Ventures
Vietham):

"Trong s6 100 triéu USD IDG da dau
tu vao cac céng ty thi cé6 hon 70%
dugc dau tu vao linh vuc tryc tuyén
va quang cao truc tuye'n

Thi trudng online con tré va quang
cao truc tuyen chi méi la bat dau nén
co rat nhleu cd hdi cho doanh
nghlep, ké c& doanh nghiép nhd
cling cé thé vugt I&n trén. Nhu trén
thé gidi Ebay, Yahoo.. ra doi sau
Microsoft rat l1au nhu’ng nay da cé thé
tr thanh d6i th( canh tranh dang

: gom.

Theo t6i, trong cudc chdi vé online nay vai tro clia cac cong ty nghién clu thj trudng, quang
cao & kinh doanh truc tuyen goép phan quan trong thuc day & phat trién thij trudng.

C6 2 van dé then chét dé IDG di dén quyet dinh dau tu vao mot céng ty, dé la tiém nang thi
trudng va con ngu’dl Mdi day IDG da dau tu mot khoan kha I6n vao mot cong ty quang céo truc
tuyén, téi tin rang téc do phat trlen cla thj trudng quang céo truc tuyén sé tang trudng tu 5 -
6% trong nam 2011 (hién con s nay la 1%)".

Ong Chris Morley - Téng giam ddc Cong ty Nghién ctu thj trudng AC Nielsen VN:

"Két qua khao sat tai 40 nudc khac nhau trén toan thé giéi cla
AC Nielsen cho thdy c6 khodng 10% dan so thé gidi (ttic khoang
627 triéu ngudi) thyc hién viéc giao dich va mua ban qua mang.
Tai VN, 8 TP.HCM va Ha Noi c6 c& 30% ngudi biét sii dung
internet, chi yéu la gidi tré.

D6i tugng khach hang tré ti€p thu ki€n thiic va cai mdi rat nhanh,
s0 VGi cac nudc khac trén thé gisi VN dugc danh gia cao nhd Igi
thé la ngudi tiéu dung tré va diéu nay dudc chiing t6 khi van dé
cdng nghé théng tin tai VN chay rat nhanh so véi cac nuéce trong
ving.

T6i cho réng trong thdi gian t6i quang cédo qua mang tai VN trd
thanh nguon tiém nang I6n vi c6 dén 1/3 dan sé sl dung inter-
net va trong 30% dan sé séng & thanh thi doé thi c6 dén 70%
ngudi cho biét ho thich tiéu xai".

Anh : Corbis

Hién ti 16 ngudi truy cap
internet cao nhat vao cac
muc dich sau: doc tin ttc
75%, choi game 50%, chat va
email 30%, nghién ctu va
hoc tap 20%... mua ban va
kiém viéc qua mang chi 7%

CNews

(téng s6 % cac muc truy cap
cong lai 16n hon 100% vi mot
ngudi co thé truy cap vao
nhiéu muc).

Trong 10% s6 ngudi thuc
hién viéc mua ban qua mang
trén th€ gidi co dén 1/3 mua

sach, 20% game hoac DVD,
20% mua vé (ticket), 20%
cho giay dép quan ao va 18%
cho am nhac(CD, ipod), con
lai l1a do dién ti, phan cing
may tinh..

(Ngudén AC Nielsen)
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“Tao bookmark

Guri thu chi dinh trong Yahoo mail

ong Yahoo Mail, moi
I khi ban gti thu, ban
phdi log in vao hé
thong Mail, sau d6 chon
Compose dé soan thdo. Tuy
nhién, néu ban thudng xuyén
g4i thu cho mot ai dé thi ban
c6 thé tao ngay mot book-
mark chi dinh gti thu téi
ding ngudi gui chi véi mot
thao tac click chuét vao
bookmark.

Bai viét tht nghiém trén
trinh duyét Mozilla Firefox. Yéu
cau ban phai dang nhap vao hé
thong Yahoo Mail thi bookmark

CNews

ban tao méi st dung dugc.

Sau khi dang nhap vao hé
thong Yahoo Mail, ban go
dong dia chi sau trén thanh
dia chi (Address) http://com-
pose.mail.yahoo.com. Ngay
lap tdc ban sé vao khung
soan thdo géi thu. Bay gid,
thong qua menu Bookmarks,
ban chon Bookmark this
Page dé thém vao danh sach

bookmark. Ti€p theo, ban
nhan Ctrl + B. Tim vao
Bookmark vita thém, click

phai chon Properties.
Ban x6a hét toan bo phan

2.9 98

di kém sau dong To va thém
vao dia chi email ngusi géi
trong phan Location. Nhan
OK dé hoan tat. Ban c6 thé
tao  thém cho nhiéu
Bookmark v4i nhiéu ngudi
nhan khac nhau. Bay gio,
ban thi click vao Bookmark
tréen xem. Khung “To” da
dugc thém vao email ngudi
géi. Cong viéc cta ban chi la
soan thdo noi dung va géi di
ma thoi. Poi véi ngudi dung
[E thi tht thuat cing tudng
ty.

(Theo thanhnienonline)
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Péi véi cac doanh nghiép
tré, tai sdan vé hinh chiém
mét "ty trqng" rdt lén trong
su’ thanh cong, béi lic nay,
nhu’ng tai san hitu hinh nhu’
tai chinh, vén liéng, trang
thtet bi, céng nghe, san
phdm... chu’a phai la thé
manh cia ho. Nhu'ng nguoi
du’o’c goi la "tay trang lam
nén" hau hét déu la nhu’ng
ngu’o’l biét cach bién tai san
vé hinh thanh stic manh,
trong khi tai sén hitu hinh
hau nhu chua cé6 gi. Trong
sé do, thit "vi khi lgi hai"la
cdac méi quan hé va ky nang
mé réng mang luéi giao té
trong kinh doanh Vay nén
thtet lap va quan lj thd tai
san nay nhu thé nao?

uan ly tai san hiu

hinh da la mot thach

thic. Quan ly tai san
A% nh, thach thic cang 16n
hon nhiéu.

Nhan dién "tai san" trong
cac méi quan hé

CNews

Mang lu6i moi quan hé
cia mot ca nhan la thanh té
quan trong cau thanh nén
gia tri thuong hiéu ban than

cia mot con ngudi. Boi véi
mot doanh nhan, méi quan
hé quen biét, ban hang, doi
tac la cuc ky quan trong
(nhung khong phai ai cing y
thic hét tam quan trong do
dé luon vun vén va bdo ve,
dac biét 1a khi cong viéc lam
an con sudn sé, khi khach
hang, doi tac dang doéi dao).
Tud mot doi tac, mot khach
hang, méi quan hé co6 thé sé
dat day, noéi cau dén nhiéu
"canh cta" mdi. Vi thé, mot
doi tac sé khong don thuan
la mot doi tac, ma la mot
dau méi, mot cdnh clta giap
doanh nhan mdé ra mot thé
giGi rong hon. biéu dé co
nghia la, moéi moéi quan hé
déu la mot khoi tai san.

C6 rdt mnhiéu doanh
nghiép, nhd c6 nhing moi
quan hé tot dep, da gap dugc
nha dau tu, don vi d6 dau,
gitp thay déi manh mé qui

mo6 va con dudng kinh
doanh. Co6 nhiting doanh
nghiép khi lam nguy, nhd co
nhiing khach hang tot cung
dong hanh da thoat khéi kho
khan. Vi vay, stic manh cia
nhiilng moéi quan hé la vo
cungg quan trong va thiét
yéu.

Tuy nhién, con c6 rat
nhiéu ngudi van dang git tu
tuéng tiéu cyc khi nhin nhan
vé cac moi quan hé nay. Khi
mot nguSi phan xét ngudi
khac kiéu nhu: "Cong ty A
nhd Cong ty B cltu nén mdi
thoat d6 chi. Néu chi mot
minh dé ma ding ving!" ,
hay "Giam déc cta doanh
nghiép X nhd quen biét véi
quan chic Y nén mdéi dugc
bao ké, chid mot minh thi
khong lam ndi?", c6 nghia la
da hoan toan phi nhan vai
tro clia cac méi quan hé ca
nhan. Ngoai trif nhing moi
quan hé theo kiéu "th€ lyc
ngam", thi con lai, nhing
cach st dung moi quan hé
dé bién thanh stc manh
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hinh hinh la moét ky nang va
vi khi ma nhu‘ng doanh
nhan giéi khong thé thi€u. Vi
th€, nén nhin nhan diéu nay
G goc do tich cuc hon la loai
tru.

Thiét I1ap quan hé ca nhan

bo6i v6i mot doanh nhan
tré, tu tuéng cau tién va "mé
cia" la vd cing quan trong.
biéu do6 giup ban luén & tu
thé san sang ti€p nhan, kién
nhan sang loc nhing ngudi
ban mdi. Khi dot ngot nhan
dugc mot 16i moi gap mat, dé
nghi doéi thoai ma khong ro
tai sao phla bén kia biét
minh dé moi, ho la ai, tot
hay xdu, ngudi tiéu cuc
thuéng hay nghi dén nhing
nguy cd. S¢ bi lua, s¢g phi
thoi gian, tham chi vi ludi
biéng, ngudi tiéu cuc sé vut
vao sot rac nhing thu mdi
nhu thé. Trong khi d6, ngudi
tich cuc sé dén thi xem doé
la dau, ngudi ay la ai, roi tot
xau thé€ nao tr tr phan dinh.
Nhitng cudc "tham nhap" bat
ngd nhu th€ la mot cach bat
dau ctia nhing moéi quan hé
mdi.

"Ngay nay, dd li€u vé
doanh nghiép va ca nhan
déu la thong tin mé. Ngusi

CNews

khac bi€t dén chung ta qua
mua ban thoéong tin hay giGi
thiéu lan nhau. Vi vay, dung
thac méac khi vi sao ¢6 nhiing
ngu'c‘)’i la bi€t dén chung ta.
Ho "mhdm" vao minh, nghia
la minh va ho ¢6 thé c6 méi
litn quan gi d6 v4i nhau.
Nghia la, ho cung c6 thé sé
la do6i tugng ciia minh. Cho
nén, téi don nhan tat ca
nhing cd hoi mdéi" - Anh
Tran Tudn Khai, Giam déc
Cong ty thi€t bi ndi that va
rém cia Dream House, chia
sé kinh nghiém. Anh con cho
bi€t nhing d6i tac dat gia
hién nay cta anh déu co
dugc td nhiing ngay chiu kho
di giao luu, gap go, tham gia
Hoi thao cua cac hoi, cau lac
bo, t6 chic doanh nghiép
nuéc ngoai, tham chi ca
trong cac Hoi chg quoc té.

: Trong trudng hop chinh
: ban la ngudi gay su co
ding hanh xU theo kiéu
3 “bo cla chay lay ngudi
: “ma né luc khic phuc
. thiét hai...

Cing theo anh Khai, noi
chung, cac doanh nhan tré
nén chuan bi day dua nhtng
diéu kién cht quan dé sin
sang don nhan nhing quan
hé méi, dong thoi, bi€t tan
dung tdt c4 nhing dau méi,
cd hoi dé gi6i thieu va két
ban bang suU chan thanh, c6
muc dich thyc sy, chi khong
chi tham gia cac hoat dong
giao luu, giao t€ rut ré, nia
vOi.

Bao vé tai san vo hinh

Khi y thic dugc moéi moi
quan hé déu co thé tré thanh
tai sdn, moéi ngudi sé co6 k€

2.9 98

hoach bdo vé tai san ky
luong. Sy bdo vé tot nhat
luon bat dau tod khau cham
so6c. Hau hét moi ngusi dang
chi don thuan git cac moi
quan hé ctia minh bang cach
luu gitt "namecard" hodc so
dién thoai. bay la cach luu
git tho s va léng 1éo, bédi
ban c6 thé lang quén, hoac
that lac. Vi vay, hay té chtc
nhu’ng "list", ban bé riéng, co
phan chia ting linh vyc, cdp
do lién quan dén ban va ghi
chua cdn than vé nhu’ng thong
tin, hiéu biét, an tugng ve
ting doi tac qua moi lan ti€p
xuc. Cach nay sé giup ban
luu git chinh xac cdm nhan
cua chinh minh vé dgi tac dé
trd thanh nhiing nhan dinh,
phan tich hgp ly néu cé dip
hgp tac v6i nhau. Mat khac,
khi can, ban c6 thé dé dang
nhan dién dudgc nhing dau
moi ma minh nén tim dén.

Trong qua trinh hdp tac
vGi bat ky doéi tac nao, du co6
nhiing lic khoéng sudn sé,
cach toét nhat la thdo luan
song phing va dé lai an
tugng tot cho doi tac du
khéng con ti€p tuc lam an
v0i nhau nda. Trong truong
hgp chinh ban la ngu‘c‘n gay
sy co du’ng hanh xi theo
ki€u "bd cia chay lay nguoi”,
ma ndé lyc khic phuc thiét
hai, lam cho do6i tac thay
dugc thién chi ctia minh, vi
c6 rat nhiéu khd nang ban
sé gap lai "ngudi ci" hay co
nhitng moi quan hé méi lién
quan dén "ngudsi cu". Mat
khac, ding nén chi tim dén
doi tac, ban bé moi khi co6
viéc can, ma trong kha nang
c6 thé ctia minh, hay luén
cham s6c cac méi quan hé
bang sy chan thanh.

(Theo Doanh nhan Sai Gon)
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8 sai lam nghiém trong
trong kinh doanh

Nhiéu céng ty cé gdng
ldy khach hang lam trung
tam, tuan theo cac tiéu chi
kinh doanh ma ho cho la
hop lj nhung cé gdng ciua
ho khéng mang lai hiéu
qua Nguyen nhan la ho da
mdc phdi sai lam. Néu ban
du dinh kinh doanh lau
dai, hay chu y tranh mdc
pha1 mét sé sai lam ma cé
thé pha hong toan bé ké
hoach da dinh. Sau day la
mot so sai lam doanh nhan
dé mdc phai:

1. Khéng thé dat cac muc
tiéu da dinh

Néu cong viéc kinh doanh
cia ban khong dién ra nhu
mong muén, ban c6 thé phai
ganh chiu rat nhiéu tén that,
vi ban kho c6 thé trang trai
du’dc cac chi phi c¢6 dinh va
téng chi phi.

Can phai lam gi?

Néu hang cta ban ban
khong chay, ding nan long,
hay c6 gang hoc héi thém
cac ki nang ban hang. Ban
khong con sy lga chon nao
khac vi néu ti€p tuc khong

ban dugc hang, doanh
nghiép ctia ban c6 thé bi
dong cua.

Mot cach gidi quyét cho
trudng hgp doanh s6 va Igi
nhuan thap la ha gia. Lam
th€ c6 thé thu hut dugc

CNEws

khach hang, gitp ban trang
trdi chi phi va cam cu dugc

dén khi cong viéc kinh
doanh tién trién hon. Ha gia
c6 thé lam doanh s6 ting
nhanh chong, dac biét 1a khi
ban khong c6 kinh phi cho
quang cao va xuc tién thuong
mai.

Tuy Véy mat trai cla
bién phap nay la ban kho c¢o6
thé tang gia tré 1a1 nhu ban
dau. Ngoa1 ra hang hoa cua
ban c6 thé bi liét vao loai ré
tién, lam cho cong viéc kinh
doanh cta ban con kho khan
hon.

2. Ngan qui khéng du Ién
Ban da don tat ca von

)
Customer

3 -
Setvice !

1"

lifng cia minh dé bit dau
kinh doanh nhung cong viéc
kinh doanh van dién ra
khong suén sé. Tién chi ra
khong thu hoéi lai duge. Dé
cham dut tinh trang thua 16
trién mién, ban nghi dén
viec phdi doéong clta doanh
nghiép.

Giai phap:

biéu dau tién nén lam la
xem xét lai qua trinh thyc
hién k€& hoach kinh doanh
cta ban. Liéu c6 phdi ban da
chi qua nhiéu so vGi du kién?
Thong thudéng, van dé nam &
chdé k€ hoach tai chinh cua
ban khong kha thi va c6 thé
léch hudng.
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Hay thd tim mot hudéng
khac cho viéc hoach dinh tai
chinh, cho du ban phai chap
nhan hi sinh tién luong chu
doanh nghiép ctia minh dé
c6 thém von. Ban phai lua
chon hoac la tao dung
doanh nghiép, dua né di dén
thanh cong, sau do dudc
huéng 1¢gi nhuan thay cho
khoan luong ma ban da hi
sinh, hodc la c¢6 tién hanh
kinh doanh ma ching bao
gi0 dat dugc thanh cong vi
thiéu vén.

3 San pham khéng thé tu
quang cao

Su thanh céng ciia doanh
nghiép phu thuoc vao viéc
ban c6 kha nang cung ca'p
cho khach hang cac san
phdm va dich vu c6 gia tri
hay khong. Rat nhiéu doanh
nghlep khong biét cach
quang cao cho nhu’ng 1gi ich
ma sian phdm ctia ho mang
lai cho khach hang, dac biét
la nhing doanh nghiép gia
dinh thudng c6 y nghi sai
lam la: Ca kinh doanh tét, at
khach hang sé€ tdi.

Giai phap:

Viéc san pham ctia ban c6
dugc thi truéng chap nhan
khong phu thudoc rat nhiéu
vao viéc ban co6 tao dung
dugc hinh anh trong tam tri
khach hang hay khong Néu
sdn pham ciia ban c6 chat
lugng tot, dich vu hoan hao,
hay lam cho nhiing thong tin
do dudc lan rong trén thi
trudng muc tiéu. Hay thu hat
su chu y cta khach hang
bidng quang cao va xuc ti€n
thuong mai.

4. Chlen lugc marketing va
quang cao khéng hap dan

CNEws

Ban can dua ra cac chién
luge ti€p can thi trudng.
Nhung liéu cac chién lugc d6
c6 dem lai két qua gi khong,
hay chi lang phi thgi gian va
ngan qui?.

R4t nhiéu doanh nghiép,
vi ti€t kiém chi phi da tién
hanh cac chién lugc market-
ing chi nhdm moét muc dich
duy nhat la c6 thém doanh
s0 hay c6 giang nhoi nhét vao
dau khach hang y tudng san
phdm cula chung toi la so
mot. Diéu nay lam cho chién
lugc ctia ho khong hiéu qua,
kho tin tudng dugc v6i nhitng
thong diép khong may y
nghia da bao hoa trén thi
truéng. Rot cudc, ho da tiéu
phi thgi gian va tién bac vao
nhiing cong cu marketing
nhu thé.

Giai phap:

Dé dat dugc nhitng muc
tiéu trong marketing va
quang cao, ban can c6 mot
thong diép y nghia, mot
ngan sach du l6n va biét xac
dinh vi tri thich hgp cho
minh trén thi trudng. Mot
thong diép dang tin cay va
thich hgp la chia khoa cua
thanh cong, giup ban tang
doanh s6. Thong diép do
cang doc dao cang tot.

5. Khéng c6 kha néng thich
nghi véi su thay déi cla thi
truong

Nhu’ng thay déi cua thi
truong c6 thé bao gom su suy
thoai hay hung thinh cta
nén kinh t€, gia ting canh
tranh hay nhiing thay déi
thudng gap nhu viéc pha san
cia mot déi tac. Tat cd dan
dén sy thay déi moi truon
kinh doanh va ban c6 thé
gdp nhiéu kho khan va

khong thich nghi ndi.

Bién phap:

Hay c6 gang thich nghl vai
thay déi bing cach ra soat
lai chién lugc kinh doanh
cia cong ty. Né€u ban nhan
thay chién ludgc hién tai
khong c6 hiéu qua, hay sta
lai cho phu hgp. DPiéu quan
trong la ban phal nghlen
ciiu, nam viing va theo kip sé
thich, xu huéng mua sdm cua
khach hang. Ban sé tranh
cho doanh nghiép khdéi
nhiing bién dong 1én.

6. Quan ly chua tét

Quan ly yé€u la mot trong
nhiing nguyén nhan quan
trong dan dén that bai cda
nhiéu doanh nghiép. N6 bao
gom tdt cd nhing gi lién
quan dén kha nang lanh
dao nhan vién, hoach dinh
tai chinh, marketing, va
quan hé vdi khach hang.

Mot trong nhing van dé
hay bi lang quén nhat trong
cac doanh nghiép nhd la viéc
ngian ngiia ton that va dam
bdo an ninh. Theo thong ké
cia Bo thuong mai My, 30%
cac vu pha san ctia doanh
nghiép la do nhan vién
khong trung thyc. Thiéu su
kiém soat co thé dnh hu’o’ng
dén chat lugng cong viéc,
tinh than cta nhan vién
cing nhu 1gi ich cia khach
hang. Néu nhan vién khéng
lam hai long khach hang hay
gay thiét hai cho ho, doanh
nghiép co thé chiu tdn that
I6n. Quan Iy ng kém ciing c6
thé dan doanh nghiép dén
pha san.

Giai phap:
Kinh doanh khéng nhat
thiét doi héi ban phai dam
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nhiém ca viéc quan ly nhan
su. Néu ban khong thanh
thao cong viéc nay, ban co

thé thué ngudi khac lam
thay minh dé tap trung vao
nhing viéc minh c6 thé lam
tot hon. Ban cing can xem
xét viéc thuc thi cac bién
phap bdo vé tai sadn kinh
doanh nhu hang trong kho,
thi€t bi, nguén hang, tién va
cd nhan vién cta minh.
Quan ly nhan vién va khach
hang la diéu rdt quan trong,
nhung thudng bi bd qua.

b6i v6i viec quan ly cac
khodn ng, ban cé thé danh
gia viéc xi ly hoa don cuia
khach va dua ra mot chién
luge, trong d6 moéi hoéa don
dugc xac dinh cu thé mot
ngay tra tién cing nhu co
thé dinh ra cac diéu kién
trd tién truéc thay cho cac
phuong thtc truyén théng.

7. Thiéu céac ki ndng can
thiét

Nhiéu doanh nghiép bi
pha san chi vi cac 6ng chu
khong bi€t cac kié€n thtic can

CNEws

thi€t trong mot s6 linh vuc.
biéu nay dac biét quan trong
déi v6i chd doanh nghiép
nhd, ho can hoc nhiéu ki
thuat khac nhau. C6 thé ban
rat giéi trong linh vuc san
xudt, nhung ban van can
bi€t thém vé k€ toan va
phan phéi sdn phdm.

Giai phap:

Hay lap ra mot ban co
van, hay tim mot chuyén gia.
C6 thé ban khong can thanh
lap mot ban chinh thiec,
nhung néu ban c6 2 dén 3
chuyén gia cung cap cho
minh nhing kién thic can
thi€t trong moét s6 linh vuc
kinh doanh thi sé tét hon.
Ban c6 thé nhd ngudi than
trong gia dinh, ban be, vi ho
cho ban nhiing nhan xét
thanh that vé cong viéc ban
dang lam.

Ban c6 thé thué cho minh
mot chuyén gia, vi du nhu
luat su cho cac doanh nghiép
nhé hay c¢6 van kinh doanh.
Cac to chic nhu Service
Corps of Retired Executives

(SCORE) ciing c6 thé cung
cap cho ban nhing thong tin
can thiét.

8.Dia di€ém kinh doanh
khéng dung cho

Dia diém kinh doanh déng
vai tro hét sic quan trong
déi v6i cac doanh nghiép
nhé, dac biét cac doanh
nghiép ban 1é hoac kinh
doanh trong linh vuc can su
trung thanh cda khach hang.
Ho can mot dia diém thich
hgp, dé nhan thay va thu
hut sy chu y. Cac nha hang
hay ctita hiéu ban 1é can co
ché dé xe, di lai thuan tién
va it canh tranh.

b6i v6i cac doanh nghiép
c6 tru sé kinh doanh tai gia
dinh, ban can chu y dén cac
qui dinh cda viang.C6 thé
ban rat muodn lap tru sé kinh
doanh ngay tai nha, nhung
luat 1é cta vang ( va lang
giéng cta ban) lai cidn tré
ban thuyc hién diéu do.

Giai phap:

Truéc khi quyét dinh dat
tru sé kinh doanh & dau, ban
nén nghién ctu ki khu wvuc
d6. Liéu cac thong tin veé
nhan khiu hoc & dé6 cé
thuan 1¢gi cho ban khong ?
Dan s0 6 d6 sé tang, gidm
hay 6n dinh ? Hay tim hiéu
moi trudng kinh doanh bién
dong nhu thé nao, liéu cac
ciia hang ban 1& c6 md ciia
vao chi nhat khong ? Ban
cing can biét xu thé€ kinh
doanh ciia nam truéc la gi,
s6 lugng cac doanh nghiép
mdi khai truong cing nhu
phai dong ctta ¢ khu vuc dé.
Néu ban mé cong ty tai nha,
hay lam viéc v6i chinh quyén
dia phuong trudc da.

(H.C - Theo Power Home)
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