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Giaù tieâu duøng thaùng 11 seõ taêng 0,3%
Hai thaùng cuoái naêm, söùc mua xaõ hoäi taêng cao, nhöõng

yeáu toá veà thôøi tieát vaø dòch beänh dieãn bieán phöùc taïp seõ
khieán chæ soá giaù tieâu duøng taêng nhöng khoâng coù bieán
ñoäng lôùn. Toå ñieàu haønh thò tröôøng trong nöôùc döï kieán chæ
soá giaù tieâu duøng thaùng 11 seõ taêng khoaûng 0,3%. Trong
caùc nhoùm haøng hoaù, löông thöïc seõ tieáp tuïc taêng giaù.
Nguyeân nhaân chính laø do caùc DN tieáp tuïc thöïc hieän caùc
hôïp ñoàng xuaát khaåu ñaõ kyù trong khi nguoàn cung giaûm vaø
giaù gaïo theá giôùi vaãn ôû möùc cao. Trong thôøi gian qua giaù
gaïo ñaõ taêng 100-150 ñoàng/kg vaø möùc taêng naøy döï baùo
coù theå seõ tieáp tuïc trong thaùng tôùi.

Trong khi ñoù, nhoùm haøng thöïc phaåm vaø rau quaû seõ ñi
vaøo oån ñònh. Ñieàu kieän ñaûm baûo cho döï baùo naøy laø tinh
hình dòch cuùm gia caàm vaø dòch lôû moàm long moùng tieáp
tuïc ñöôïc khoáng cheá. Hieän nay, sau moät thôøi gian dòch
taïm laéng, caùc maët haøng thöïc phaåm töôi soáng ñaõ phuïc hoài
nguoàn cung, nhieàu maët haøng ñaõ coù daáu hieäu oån ñònh vaø
giaûm giaù. Moät soá maët haøng seõ taêng giaù nhö caù tra vaø toâm
nguyeân lieäu seõ taêng do nhu caàu xuaát khaåu taêng maïnh.
Beân caïnh ñoù, yeáu toá thuaän lôïi laø mieàn Baéc ñaõ böôùc vaøo
vuï rau muøa ñoâng - vuï saûn xuaát rau quaû chính trong naêm
neân nguoàn cung seõ khoâng coøn caêng thaúng.

Nhöõng thaùng cuoái naêm, böôùc vaøo muøa xaây döïng nhöng
giaù hai maët haøng vaät lieäu xaây döïng quan troïng laø xi maêng
vaø theùp khoâng coù bieán ñoäng lôùn. Xi maêng ñang ñöôïc ñieàu
chænh hôïp lyù baèng caùc bieän phaùp nhö döï tröõ, quaûn lyù giaù
vaø ñieàu phoái caân ñoái nguoàn haøng ñeå khoâng xaûy ra bieán
ñoäng giaù. Maët haøng theùp ñang chòu söùc eùp lôùn töø theùp
giaù reû Trung Quoác vaø löôïng toàn kho lôùn neân khoù coù khaû
naêng taêng maïnh. Yeáu toá gaây taêng giaù maïnh trong thôøi
gian qua ñoái vôùi thò truôøng trong nöôùc laø giaù daàu thoâ treân
thò tröôøng theá giôùi hieän ñang raát oån ñònh. Giaù daàu hieän
oån ñònh ôû möùc döôùi 60 USD, trong thôøi gian tôùi coù theå
bieán ñoäng taêng nhöng khoâng lôùn... Ñaây laø ñieàu kieän
thuaän lôïi cho vieäc bình oån giaù caû vaø ñieàu haønh giaù caû
trong nhöõng thaùng cuoái naêm.                                

(www.vietnamnet.vn)

1.560 tyû ñoàng cho döï aùn thuyû
lôïi mieàn Trung. 

Thuû töôùng Chính phuû vöøa
kyù quyeát ñònh cho pheùp ñaàu tö
döï aùn thuyû lôïi mieàn Trung vay
voán cuûa Ngaân haøng Phaùt trieån
chaâu AÙ (ADB) vôùi toång möùc
ñaàu tö öôùc tính laø 1.560 tyû
ñoàng.

Thuû töôùng giao UBND caùc
tænh Thanh Hoùa, Quaûng Bình,
Quaûng Trò, Thöøa Thieân Hueá,
Quaûng Ngaõi, Bình Ñònh thoáng
nhaát vôùi Boä Noâng nghieäp vaø
Phaùt trieån noâng thoân caùc
haïng muïc ñaàu tö cuûa töøng tieåu
döï aùn, toå chöùc thaåm ñònh,
pheâ duyeät baùo caùo nghieân cöùu
khaû vaø toå chöùc thöïc hieän tieåu
döï aùn.

Thuû töôùng yeâu caàu vieäc kyù
keát Hieäp ñònh vôùi ADB, pheâ
duyeät baùo caùo nghieân cöùu khaû
thi caùc tieåu döï aùn caàn ñöôïc
hoaøn taát tröôùc ngaøy 19/12./.

(www.vnanet.vn)
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Thu huùt FDI veà ñích tröôùc 2
thaùng 

Theo Cuïc Ñaàu tö nöôùc
ngoaøi, Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu
tö, tính ñeán ngaøy 24/10,
löôïng voán thu huùt töø caùc döï
aùn ñaàu tö nöôùc ngoaøi ñaõ ñaït
hôn 6,48 tyû USD, taêng 41,4%
cuøng kyø naêm tröôùc vaø baèng
99,7% keá hoaïch caû naêm.

Trong ñoù, voán cuûa caùc döï

aùn môùi laø 4,7 tyû USD, coøn laïi
laø voán cuûa caùc döï aùn ñaõ ñaàu
tö nay môû roäng saûn xuaát. TP
HCM tieáp tuïc ñöùng ñaàu caû
nöôùc veà thu huùt voán vôùi hôn
24% toång voán ñaêng kyù cuûa caû
nöôùc, tieáp ñeán laø Bình
Döông, Haø Noäi. Döï kieán caû
naêm Vieät Nam thu huùt 6,5 tyû
USD.

Theo nhieàu chuyeân gia veà

ñaàu tö, tình hình thu huùt ñaàu
tö nöôùc ngoaøi tieáp tuïc coù xu
höôùng taêng maïnh trong thôøi
gian tôùi. Coù moät soá döï aùn
ñaàu tö trong lónh vöïc baát
ñoäng saûn, coâng nghieäp, du
lòch... ñang chuaån bò hoaøn
taát hoà sô ñaàu tö vaøo TP HCM,
Haø Noäi, Ñoàng Nai vôùi quy moâ
haøng tyû USD.

(www.tuoitre.com.vn)
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Dutch Lady ñaàu tö 20 trieäu
USD xaây nhaø maùy söõa môùi.

Dutch Lady Vieät Nam vöøa
ñöôïc caáp giaáy pheùp ñaàu tö
nhaø maùy söõa vaø caùc saûn
phaåm töø söõa thöù hai taïi Vieät
Nam vôùi voán ñaàu tö ban ñaàu
20 trieäu USD. Nhaø maùy môùi
cuûa Dutch Lady seõ ñöôïc xaây
döïng taïi cuïm coâng nghieäp
Taây-Nam thuoäc thò xaõ Phuû
Lyù, tænh Haø Nam, roäng
58.000m2. Nhaø maùy döï kieán
seõ ñöôïc khôûi coâng vaøo ñaàu
naêm 2007 vaø ñi vaøo hoaït
ñoäng vaøo thaùng 12/2008.

Theo keá hoaïch, trong giai
ñoaïn ñaàu, nhaø maùy taäp
trung saûn xuaát caùc saûn
phaåm söõa nöôùc uoáng lieàn vôùi

coâng suaát 45 trieäu lít/naêm
vaø taêng daàn ñeán 200 trieäu
lít/naêm trong töông lai.
Dutch Lady Vieät Nam chính
thöùc hoaït ñoäng naêm 1996, laø
lieân doanh giöõa Coâng ty Haø
Lan Friesland Foods, moät
trong nhöõng coâng ty söõa lôùn
nhaát chaâu AÂu vôùi Coâng ty
Protrade,thuoäc tænh Bình
Döông.

Saûn phaåm cuûa coâng ty bao
goàm caùc loaïi söõa nöôùc, söõa
boät, söõa chua vaø söõa ñaëc coù
ñöôøng vôùi nhöõng nhaõn hieäu
ñöôïc nhieàu ngöôøi öa thích
goàm Dutch Lady, Friso,
Fristi, Yomost, Calcimex vaø
Hoaøn Haûo./.         

(www.vnanet.vn)
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AÛnh neàn: Vöông trieàu Shan, Myanmar. 
Baûn quyeàn: Blaine Harrinton III/Corbis

Ñònh nghóa

Hieän nay, coù nhieàu quan
ñieåm khaùc nhau veà

thöông maïi ñieän töû” (TMÑT)
nhöng töïu trung laïi coù hai
caùch  hieåu phoå bieán treân theá
giôùi: caùch hieåu theo nghóa
roäng vaø caùch hieåu theo nghóa
heïp.

TMÑT theo nghóa roäng
ñöôïc ñònh nghóa trong Luaät
maãu veà TMÑT cuûa UÛy ban
Lieân Hôïp quoác veà Luaät
Thöông maïi Quoác teá (UNCI-
TRAL). Theo ñoù: 

Thuaät ngöõ Thöông maïi caàn
ñöôïc dieãn giaûi theo nghóa
roäng ñeå bao quaùt caùc vaán ñeà
phaùt sinh töø moïi quan heä

mang tính chaát thöông maïi
duø coù hay khoâng coù hôïp
ñoàng. Caùc quan heä mang tính
thöông maïi bao goàm caùc giao
dòch sau ñaây: baát cöù giao
dòch naøo veà thöông maïi naøo
veà cung caáp hoaëc trao ñoåi
haøng hoùa hoaëc dòch vuï; thoûa
thuaän phaân phoái; ñaïi dieän
hoaëc ñaïi lyù thöông maïi, uûy
thaùc hoa hoàng; cho thueâ daøi
haïn; xaây döïng caùc coâng
trình; tö vaán; kyõ thuaät coâng
trình; ñaàu tö; caáp voán; ngaân
haøng; baûo hieåm; thoûa thuaän
khai thaùc hoaëc toâ nhöôïng;
lieân doanh caùc hình thöùc
khaùc veà hôïp taùc coâng nghieäp
hoaëc kinh doanh; chuyeân chôû
haøng hoùa hay haønh khaùch

baèng ñöôøng bieån, ñöôøng
khoâng, ñöôøng saét hoaëc ñöôøng
boä. Nhö vaäy, coù theå thaáy raèng
phaïm vi cuûa Thöông maïi ñieän
töû raát roäng, bao quaùt haàu heát
caùc lónh vöïc hoaït ñoäng kinh
teá, vieäc mua baùn haøng hoùa vaø
dòch vuï chæ laø moät trong haøng
ngaøn lónh vöïc aùp duïng cuûa
Thöông maïi ñieän töû.

UÛy ban Chaâu AÂu cuõng ñöa
ra ñònh nghóa veà TMÑT theo
nghóa roäng: TMÑT laø vieäc
thöïc hieän hoaït ñoäng kinh
doanh qua caùc phöông tieän
ñieän töû. Noù döïa treân vieäc xöû
lyù vaø truyeàn döõ lieäu ñieän töû
döôùi daïng text, aâm thanh vaø
hình aûnh. TMÑT goàm nhieàu
haønh vi trong ñoù hoaït ñoäng

Thöông maïi ñieän töû laø gì?

AÛnh: Corbis 
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mua baùn haøng hoùa vaø dòch
vuï qua phöông tieän ñieän töû,
giao nhaän caùc noäi dung kyõ
thuaät soá treân maïng, chuyeån
tieàn ñieän töû, mua baùn coå
phieáu ñieän töû, vaän ñôn ñieän
töû, ñaáu giaù thöông maïi, hôïp
taùc thieát keá, taøi nguyeân
maïng, mua saém coâng coäng,
tieáp thò tröïc tieáp tôùi ngöôøi
tieâu duøng vaø caùc dòch vuï sau
baùn haøng. TMÑT ñöôïc thöïc
hieän ñoái vôùi caû thöông maïi
haøng hoùa (ví duï nhö haøng
tieâu duøng, caùc thieát bò y teá
chuyeân duïng) vaø thöông maïi
dòch vuï (ví duï nhö dòch vuï
cung caáp thoâng tin, dòch vuï
phaùp lyù, taøi chính); caùc hoaït
ñoäng truyeàn thoáng (nhö
chaêm soùc söùc khoûe, giaùo duïc
) vaø caùc hoaït ñoäng môùi (ví duï
nhö sieâu thò aûo).

Nhö vaäy, theo nghóa roäng
thì TMÑT coù theå ñöôïc hieåu laø
caùc giao dòch taøi chính vaø
thöông maïi baèng phöông tieän
ñieän töû nhö: trao ñoåi döõ lieäu
ñieän töû; chuyeån tieàn ñieän töû
vaø caùc hoaït ñoäng göûi ruùt tieàn
baèng theû tín duïng. 

Caùc toå chöùc nhö Toå chöùc
Thöông maïi theá giôùi (WTO),
Toå chöùc Hôïp taùc phaùt trieån
kinh teá thöôøng söû duïng khaùi
nieäm veà TMÑT theo nghóa
heïp hôn: TMÑT chæ bao goàm
caùc hoaït ñoäng thöông maïi
ñöôïc thöïc hieän thoâng qua
maïng Internet vôùi phöông
thöùc thanh toaùn baèng theû tín
duïng. Cuï theå:

Theo Toå chöùc Thöông maïi
Theá giôùi, TMÑT bao goàm vieäc
saûn xuaát, quaûng caùo, baùn
haøng vaø phaân phoái saûn
phaåm ñöôïc mua baùn vaø
thanh toaùn treân maïng
Internet, nhöng ñöôïc giao
nhaän moät caùch höõu hình caû
caùc saûn phaåm ñöôïc giao

nhaän cuõng nhö nhöõng thoâng
tin soá hoùa thoâng qua maïng
Internet.

Theo Toå chöùc hôïp taùc phaùt
trieån kinh teá cuûa Lieân Hôïp
quoác thì TMÑT ñöôïc ñònh
nghóa sô boä laø caùc giao dòch
thöông maïi döïa treân truyeàn
döõ lieäu qua caùc maïng truyeàn
thoâng nhö Internet. 

Nhö vaäy, theo nghóa heïp
thì TMÑT chæ bao goàm nhöõng
hoaït ñoäng thöông maïi ñöôïc
thöïc hieän thoâng qua maïng
Internet maø khoâng tính ñeán
caùc phöông tieän ñieän töû khaùc
nhö ñieän thoaïi, fax, telex...  

Neáu hieåu theo nghóa roäng
thì hoaït ñoäng TMÑT ñöôïc
thöïc hieän thoâng qua caùc
phöông tieän thoâng tin lieân
laïc ñaõ toàn taïi haøng chuïc
naêm nay vaø ñaït tôùi doanh soá
haøng tyû USD moãi ngaøy. Neáu
hieåu theo nghóa heïp thì
TMÑT chæ môùi toàn taïi ñöôïc
vaøi naêm nay nhöng ñaõ ñaït
ñöôïc nhöõng keát quaû raát ñaùng
quan taâm, TMÑT chæ goàm caùc
hoaït ñoäng thöông maïi ñöôïc
tieán haøng treân maïng maùy

tính môû nhö Internet. Treân
thöïc teá, chính caùc hoaït ñoäng
thöông maïi thoâng qua maïng
Internet ñaõ laøm phaùt sinh
thuaät ngöõ TMÑT.

Ñaëc tröng

So vôùi caùc hoaït ñoäng
thöông maïi truyeàn

thoáng, TMÑT coù moät soá ñieåm
khaùc bieät cô baûn sau:

(i) Caùc beân tieán haønh giao
dòch trong TMÑT khoâng tieáp
xuùc tröïc tieáp vôùi nhau vaø
khoâng ñoøi hoûi phaûi bieát nhau
töø tröôùc.

(ii) Caùc giao dòch thöông
maïi truyeàn thoáng ñöôïc thöïc
hieän vôùi söï toàn taïi cuûa khaùi
nieäm bieân giôùi quoác gia, coøn
TMÑT ñöôïc thöïc hieän trong
moät thò tröôøng khoâng coù bieân
giôùi (thò tröôøng thoáng nhaát
toaøn caàu). TMÑT tröïc tieáp taùc
ñoäng tôùi moâi tröôøng caïnh
tranh toaøn caàu.

(ii) Trong hoaït ñoäng giao
dòch TMÑT ñeàu coù söï tham
ra cuûa ít nhaát ba chuû theå,
trong ñoù coù moät beân khoâng
theå thieáu ñöôïc laø ngöôøi cung
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caáp dòch vuï maïng, caùc cô
quan chöùng thöïc.

(iii) Ñoái vôùi thöông maïi
truyeàn thoáng thì maïng löôùi
thoâng tin chæ laø phöông tieän
ñeå trao ñoåi döõ lieäu, coøn ñoái
vôùi TMÑT thì maïng löôùi
thoâng tin chính laø thò tröôøng.

Phöông thöùc hoaït ñoäng chuû
yeáu

TMÑT hoaït ñoäng theo moät
soá phöông thöùc chính sau
ñaây:

(i) Thö ñieän töû
(ii) Thanh toaùn ñieän töû
(iii) Trao ñoåi döõ lieäu ñieän

töû
(iv) Truyeàn dung lieäu
(v) Baùn leû haøng hoùa höõu

hình

Caùc loaïi hình chuû yeáu
Giao dòch TMÑT coù theå

ñöôïc phaân loaïi theo ñoái
töôïng tham gia:

Theo ñoái töôïng laø Ngöôøi
tieâu duøng:

(i) C2C (Consumer-To-
Consumer) Ngöôøi tieâu duøng
vôùi ngöôøi tieâu duøng

(ii) C2B (Consumer-To-
Business) Ngöôøi tieâu duøng vôùi
doanh nghieäp

(iii) C2A (Consumer-To-
Administration) Ngöôøi tieâu
duøng vôùi chính phuû

ØTheo ñoái töôïng laø Doanh
nghieäp 

(i) B2C (Business-To-
Consumer) Doanh nghieäp vôùi
ngöôøi tieâu duøng

(ii) B2B (Business-To-
Business) Doanh nghieäp vôùi

doanh nghieäp
(iii) B2A (Business-To-

Administration) Doanh
nghieäp vôùi chính phuû

(iv) B2E (Business-To-
Employee) Doanh nghieäp vôùi
nhaân vieân

ØTheo ñoái töôïng laø Chính
phuû 

(i) A2C (Administration-To-
Consumer) Chính phuû vôùi
ngöôøi tieâu duøng

(ii) A2B (Administration-
To-Business) Chính phuû vôùi
doanh nghieäp

(iii) A2A (Administration-
To-Administration) Chính
phuû vôùi chính phuû

Öu ñieåm
TMÑT coù nhöõng öu ñieåm

chính sau:
Ø(i) Thu thaäp ñöôïc nhieàu

thoâng tin
Ø(ii) Giaûm chi phí saûn xuaát
Ø(iii) Giaûm chi phí baùn

haøng, tieáp thò vaø giao dòch
(iv) Giaûm aùch taéc vaø tai

naïn giao thoâng
v.v…

Haïn cheá
Maëc duø coù nhieàu öu ñieåm

song giao dòch TMÑT cuõng coù
nhöõng haïn cheá nhaát ñònh,
nhö:

Ø(i) Ngöôøi tieâu duøng khoâng
theå löïa choïn tröïc tieáp saûn
phaåm.

(ii) Nguy cô an ninh, baûo
maät khi thanh toaùn qua caùc
phöông tieän ñieän töû.

Ø(iii) Vaán ñeà baûn quyeàn,
thueá quan coøn chöa coù ñöôïc
khung theå cheá roõ raøng, chaéc
chaén.

Ø(iv) Yeâu caàu veà trang thieát
bò kyõ thuaät, coâng ngheä cao.

Phaïm Quang Dieäu
Ngoâ Vi Duõng

(toång hôïp)
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Khung theå cheá 

Luaät giao dòch ñieän töû ñaõ ñöôïc Quoác hoäi
pheâ duyeät ngaøy 29/11/2005. Chính

phuû cuõng ñaõ ban haønh Nghò ñònh veà Thöông
maïi ñieän töû (soá 57/2006/NÑ-CP ngaøy
09/6/2006). Keá hoaïch toång theå phaùt trieån
thöông maïi ñieän töû giai ñoaïn 2006-2010 ñöôïc
Thuû töôùng chính phuû pheâ duyeät töø
15/9/2005 (Quyeát ñònh soá 222/2005/QÑ-
TTg).

Theo Luaät giao dòch ñieän töû cuûa Vieät Nam
thì giao dòch ñieän töû ñöôïc ñònh nghóa ngaén
goïn laø “giao dòch ñöôïc thöïc hieän baèng nhöõng
phöông tieän ñieän töû” (Khoaûn 6, Ñieàu 4,
Chöông I). Trong Luaät naøy, laàn ñaàu tieân
nhöõng khía caïnh chuû yeáu cuûa giao dòch
thöông maïi ñieän töû ñaõ ñöôïc coâng nhaän tính
phaùp lyù vaø coù cô cheá baûo veä: thoâng ñieäp döõ
lieäu, chöõ kyù ñieän töû, dòch vuï chöùng thöïc chöõ
kyù ñieän töû, hôïp ñoàng ñieän töû, v...

Theo ñaùnh giaù chung, Luaät Thöông maïi
môùi nhaát (2005) chöa daønh moät söï quan taâm
töông xöùng ñeán TMÑT. Môùi chæ coù moät khoaûn

(Khoaûn 4, Ñieàu 20 noùi veà “Caùc hình thöùc
tröng baøy, giôùi thieäu haøng hoùa, dòch vuï” trong
ñoù coi “Tröng baøy, giôùi thieäu haøng hoùa, dòch
vuï treân internet” laø moät hình thöùc tröng baøy,
gioùi thieäu haøng hoùa, dòch vuï.

Boä Luaät Daân söï taïi Khoaûn 1, Ñieàu 124
“Hình thöùc giao dòch daân söï” quy ñònh: “Giao
dòch daân söï thoâng qua phöông tieän ñieän töû
döôùi hình thöùc thoâng ñieäp döõ lieäu ñöôïc coi laø
giao dòch baèng vaên baûn”. Nhö vaäy, TMÑT
trong Booä Luaät Daân söï cuõng chöa ñöôïc phaûn
aùnh moät caùch roõ neùt.

Nghò ñònh veà TMÑT (soá 57/2006/NÑ-CP
ngaøy 09/6/2006) cuï theå caùc ñieàu, khoaûn cuûa
Luaät giao dòch ñieän töû, ñoàng thôøi cuõng neâu roõ
nhöõng cheá taøi, coâng cuï, toå chöùc quaûn lyù cuûa
nhaø nöôùc ñoái vôùi giao dòch TMÑT. Boä Thöông
maïi laø cô quan nhaø nöôùc coù chöùc naêng quaûn
lyù nhaø nöôùc ñoái vôùi lónh vöïc naøy.

Ñònh höôùng phaùt trieån

Theo Keá hoaïch toång theå phaùt trieån
thöông maïi ñieän töû giai ñoaïn 2006-

2010 ñaõ ñöôïc Thuû töôùng chính phuû pheâ
duyeät (Quyeát ñònh soá 222/2005/QÑ-TTg), thì
muïc tieâu cuûa Viâeät Nam trong vieäc phaùt trieån
TMÑT ñeán naêm 2010 nhö sau:

(i) Khoaûng 60% doanh nghieäp coù quy moâ
lôùn tieán haønh giao dòch TMÑT loaïi hình B2B.

(ii) Khoaûng 80% coù quy moâ vöøa vaø nhoû tieán
haønh giao dòch TMÑT loaïi hình B2C hoaëc
B2B.

(iii) Khoaûng 10% hoä gia ñình tieán haønh
giao dòch TMÑT loaïi hình C2B hoaëc C2C.

(iv) Caùc chaøo thaàu mua saém Chính phuû
ñöôïc coâng boá treân caùc trang tin cuûa caùc cô
quan Chính phuû vaø öùng duïng giao dòch TMÑT
trong mua saém Chính phuû.

Tình hình phaùt trieån

Gaàn ñaây, Boä Thöông maïi ñaõ xuaát baûn
laàn thöù ba lieân tieáp Baùo caùo veà tình

hình phaùt trieån thöông maïi ñieän töû Vieät Nam
(2003, 2004, 2005). Theo baùo caùo ñieàu tra taïi
hôn 500 doanh nghieäp ôû ba thaønh phoá lôùn laø
Haø Noäi, Thaønh phoá Hoà Chí Minh vaø Ñaø Naüng
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naêm 2005 thì maëc duø TMÑT môùi xuaát hieän
taïi Vieät Nam song ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng böôùc
phaùt trieån ñaùng ghi nhaän, theå hieän qua moät
soá tieâu chí  cô baûn sau:

Doanh nghieäp vaø TMÑT
(i) Khoaûng 46,2% caùc doanh nghieäp ñöôïc

khaûo saùt ñaõ coù website, trong soá naøy phaàn
lôùn (68,7%) laø caùc doanh nghieäp kinh doanh
thöông maïi-dòch vuï, phaàn coøn laïi laø caùc
doanh nghieäp saûn xuaát.

(ii) Khoaûng 87,6% soá doanh nghieäp coù web-
site cho bieát ñoái töôïng chính maø doanh
nghieäp muoán höôùng tôùi thoâng qua website laø
caùc doanh nghieäp khaùc, höôùng tôùi ngöôøi tieâu
duøng laø 65,7%. Nhö vaäy, coù khaû naêng hình
thöùc giao dòch B2B seõ chieám öu theá hôn hình
thöùc B2C.

(iii) Khoaûng 32,8% soá website coù caùc tính
naêng hoã trôï giao dòch thöông maïi ñieän töû
(nhö cho pheùp khaùch haøng göûi yeâu caàu, ñaët
haøng tröïc tuyeán, v.v..).  

Caùc loaïi hình giao dòch TMÑT
Giao dòch B2C: Theo Baùo caùo TMÑT Vieät

Nam 2004, öôùc tính coù khoaûng 17.500 web-
site doanh nghieäp vaøo thôøi ñieåm cuoái thaùng
12-2004, trong soá naøy phaàn lôùn laø caùc web-
site hoaït ñoäng theo moâ hình B2C.

Giao dòch C2C: Hieän nay chöa coù thoáng keâ
ñaày ñuû cuõng nhö döï ñoaùn veà loaïi hình giao
dòch naøy. Phaàn lôùn coøn mang tính sô khai

Giao dòch B2B: Loaïi hình giao dòch naøy
ñöôïc thöïc hieän chuû yeáu thoâng qua caùc saøn
thöông maïi ñieän töû B2B toå chöùc theo moâ
hình “coång thoâng tin veà cô hoäi giao thöông”
hoaëc “trung taâm thöông maïi”. Soá löôïng oån
ñònh treân döôùi 20 saøn giao dòch.

Beân caïnh ñoù, Baùo caùo TMÑT Vieät Nam
2005 cuõng ñöa vaøo noäi dung TMÑT moät soá
hoaït ñoäng môùi: thöông maïi di ñoäng, giaûi trí
tröïc tuyeán.

Phaïm Quang Dieäu
Ngoâ Vi Duõng

(toång hôïp)
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Alibaba.com - 
hình maãu E-Commerce
thaønh coâng

Cuoái thaäp nieân 90, ñöôïc
moät vaøi ngöôøi baïn giôùi
thieäu, Sol Kee Chung, giaùm
ñoác ñieàu haønh haõng saûn
xuaát quaàn aùo Fuka, Haøn
Quoác ñaõ coù moät quyeát ñònh
quan troïng khi chính thöùc
ñöa ñòa chæ web cuøng caùc
hình aûnh giôùi thieäu saûn
phaåm cuûa coâng ty leân maïng
Internet. Vaø chæ chöa ñaày
hai naêm sau, quyeát ñònh
naøy cuûa Fuka ñaõ chöùng toû
söï ñuùng ñaén cuûa mình khi
haõng coù theâm haøng nghìn
khaùch haøng töø Myõ, chaâu AÂu
vaø Nhaät Baûn. Vaø ñoái taùc
ñöôïc Fuka löïa choïn trong
nhöõng böôùc ñi chaäp chöõng
ñaàu tieân gia nhaäp kyû
nguyeân thöông maïi ñieän töû
toaøn caàu laø maïng
Alibaba.com.

Trong thöông maïi truyeàn
thoáng, caùc coâng ty phaûi thöïc
hieän yeâu caàu chaøo mua, chaøo
baùn treân tivi, baùo ñaøi, hoaëc
göûi fax cho caùc coâng ty khaùc.
Chi phí lôùn laø moät raøo caûn
khi thöïc hieän caùc bieän phaùp
marketing. Söï phaùt trieån cuûa
Internet ñaõ giaûi quyeát caên
baûn vaán ñeà naøy, taïo ñieàu
kieän cho caùc coâng ty nhoû vaø
vöøa coù theå goùp maët cuøng vôùi
caùc “ñaïi gia” treân thò tröôøng.
Ñöôïc ñaùnh giaù nhö moät ñòa
chæ “moâi giôùi hoân nhaân” trong
lónh vöïc thöông maïi, maïng
Alibaba.com laø moät trong
nhöõng maïng thöông maïi ñieän
töû lôùn nhaát theá giôùi hieän nay.
“Aliaba thaønh coâng nhôø noái
keát caùc coâng ty tieán tôùi caùc
cuoäc hoân nhaân thöông maïi”,
theo nhö caùch nhaän xeùt cuûa
Stephen McKay, giaùm ñoác
thöông maïi ñieän töû, coâng ty
tö vaán Adersen Cosulting ôû
Hoàng Koâng. 

Göûi caùc ñôn chaøo baùn saûn
phaåm cuûa minh, tìm kieám
khaùch haøng treân Internet laø
noäi dung cuûa dòch vuï Alibaba
treân Internet. Alibaba giuùp
cho moät coâng ty keát noái
Internet tham gia thò tröôøng
theá giôùi vôùi haøng trieäu coâng
ty kinh doanh caùc loaïi haøng
hoaù dòch vuï. Vôùi moät chi phí
raát thaáp, coâng ty tham gia
Alibabba coù theå giao tieáp
haøng ngaøy vôùi coäng ñoàng
coâng ty toaøn caàu. 

Luùc ban ñaàu Alibaba chæ laø
coâng ty Internet nhoû, truï sôû
chính ñaët taïi Trung Quoác.
Nhöng sau ñoù, trong khi caùc
coâng ty dot.com vaãn lao ñao
vaø chöa tìm loái thoaùt cho
mình trong cuoäc khuûng
hoaûng dot.com thì Alibaba ñaõ
nhanh choùng phaùt trieån
thaønh heä thoáng maïng ñieän töû
raát thaønh coâng. Alibaba.com
keát noái haøng nghìn coâng ty
nhoû vaø vöøa ôû khaép moïi nôi
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treân theá giôùi, giuùp hoï baùn
ñöôïc haøng hoaù töø thieát bò
coâng nghieäp naëng ñeán quaàn
aùo, giaøy deùp thôøi trang, maùy
vi tính, thieát bò ñieän gia
duïng, ñoà chôi,…cho caùc taäp
ñoaøn lôùn nhö Kmart, Toys
“R” Us, Hoem Depot, Tandy
Radio Shack hay Texas
Instrument. 

Giôø ñaây, vôùi Alibaba.com,
ngoài trong vaên phoøng cuûa
mình taïi London, Paris hay
NewYork, moät giaùm ñoác coâng
ty coù ñaêng kyù thanh vieân
Alibaba.com ñeàu coù theå söû
duïng maùy vi tính truy nhaäp
vaøo maïng Alibaba ñeå thöïc
hieän moät cuoäc “vieáng thaêm
aûo” cô sôû saûn xuaát cuûa nhieàu
coâng ty nhoû vaø vöøa raûi raùc
khaép chaâu AÙ. Qua maøn hình,
vò giaùm ñoác aáy coù theå xem
xeùt maãu maõ nhieàu loaïi maët
haøng, giaù caû, thuû tuïc thanh
toaùn, xuaát caûng vaø thôøi gian
vaän chuyeån. Bôùt toán keùm chi
phí ñi laïi, aên ôû taïi khaùch saïn
vaø ñôõ toán coâng söùc laãn thôøi
gian maø hieäu quaû nhanh, ñoù
laø moät trong nhöõng lôïò theá
maø Alibaba mang laïi cho
khaùch haøng cuûa mình. 

Caáu truùc noäi dung Alibaba
coù nhöõng phong phuù rieâng
nhöng nhöõng vaán ñeà cô baûn
ñeàu gioáng nhau. Caùc thoâng

tin chaøo mua, chaøo baùn ñöôïc
caáu truùc theo nhoùm haøng
(treân cô sôû baûng maõ HS –
Harmonize System), saép xeáp
theo thôøi gian, theo caùc thöù
töï öu tieân khaùc nhau, taïo
ñieàu kieän thuaän lôïi cho vieäc
tìm kieám vaø löïa choïn cuûa
khaùch haøng. Ngoaøi nhöõng noäi
dung thoâng tin, neáu coâng ty
khaùch haøng naøo coù khaû naêng
toå chöùc khai thaùc, xöû lyù
thoâng tin toát thì ñeàu coù theå
töï xaây döïng cho mình moät
danh saùch baïn haøng treân cô
sôû caùc thoâng tin moâ taû coâng
ty ñaêng taûi treân caùc website
(ngaønh haøng, lónh vöïc kinh
doanh, ñòa chæ lieân laïc,
email,…). 

Theo nhieàu chuyeân gia
thöông maïi ñieän töû thì raát ít
khaû naêng seõ coù moät ñoái thuû
caïnh tranh ñöôïc vôùi Alibaba
taïi chaâu AÙ vì trong thôøi gian
tieân phong cuûa thöông maïi
ñieän töû taïi chaâu luùc naøy,
Alibaba ñaõ xaây döïng caùc
quan heä raát toát vôùi caùc

nhaø saûn xuaát chaâu AÙ vaø ñaõ
ñöôïc caùc coâng ty lôùn ôû Myõ
uûng hoä, nhö Dell Computer,
Hewlett Packard vaø Canon
trong lónh vöïc ñieän töû;
Grainger, Truserv vaø Ace
Hardware trong lónh vöïc coâng
ngheä; Stapples, Federated
Deparmetn Stores vaø Eddie
Bauer trong lónh vöïc baùn leû.
Vaø taïi thò tröôøng chaâu AÂu,
caùc nhaø saûn xuaát lôùn nhö
Bosch, Alcatel, Phillips vaø
caùc haõng baùn leû nhö King
fisher, WH Smith, London
Drugs, Karstard ñeàu laø
nhöõng khaùch haøng trung
thaønh cuûa Aibabba. Rieâng taïi
chaâu AÙ, caùc taäp ñoaøn lôùn
thöôøng söû duïng Alibaba ñeå
giôùi thieäu haøng laø Epson,
Sharp, JVC, Samsung vaø
Aiwa. 

Vôùi soá voán ban ñaàu chæ
voûn veïn 12 trieäu USD vaø heä
thoáng ñöôïc xaây döïng treân
database do Oracle thieát keá,
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Jack Ma, chuû tòch kieâm giaùm ñoác ñieàu haønh Alibaba.com noùi:
“Chæ sau moät naêm hoaït ñoäng, soá cuoäc truy caäp Alibaba ñeå thöïc
hieän caùc giao dòch thöông maïi ñieän töû ñaõ taêng gaáp hai laàn. Hieän
nay, chuùng toâi trung bình coù 600.000 giao dòch/tuaàn. Toâi nghó
raèng chuùng toâi ñaõ goùp phaàn laøm thay ñoåi cung caùch giao dòch
thöông maïi taïi chaâu AÙ”. Hieän nay Aliababa ñoùng vai troø “chuû
maïng” cho 11.000 ñòa chæ web coâng ty, saûn xuaát 20.000 loaïi haøng
hoaù khaùc nhau, 90% soá ñòa chæ web naøy coù mua quaûng caùo treân
Alibaba. “Chuùng toâi döï baùo laø ñeán cuoái naêm seõ coù taát caû 30.000
saûn haåm ñöôïc giôùi thieäu treân Alibaba”, Ma noùi.

Jack Ma, Chuû tòch-Giaùm ñoác Alibaba.com
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phaùt trieån vaø ñöôïc truyeàn ñi
qua moät server Sun
Microsystem ñaët taïi
Singapore, giôø ñaây, vaøo naêm
2004, toång doanh thu cuûa
Alibaba laø 2,1 tyû USD trong
ñoù coù 780 trieäu USD ñeán töø
nguoàn Alibaba thöông maïi
ñieän töû. “Vôùi muïc tieâu trôû
thaønh nôi khôûi ñaàu trong
vieäc tieáp caän thöông maïi
ñieän töû cuûa caùc coâng ty treân
toaøn theá giôùi, chuùng toâi ñang
ôû möùc coù laõi nhöng chöa
nhieàu. Nhöng moät ñieàu chaéc
chaén raèng khoâng bao laâu sau
chuùng toâi seõ coù laõi lôùn”, Jack
Ma khaúng ñònh.

Taobao, Ebay vaø
cuoäc caïnh tranh taïi thò
tröôøng Trung Quoác

Ebay ñang ñaët muïc tieâu
xaâm chieám Trung Quoác. Caùc
ñaïi gia ñòa phöông nhö
Jack Ma ñang coá heát söùc ñeå
ñaåy luøi söï xaâm chieám töø
coâng ty Myõ naøy. 

Ebay, vôùi 3,3 tyû doanh thu
moãi naêm (so vôùi 68 trieäu USD
cuûa coâng ty Ma), döï ñònh seõ
ñöa doanh soá töø nöôùc ngoaøi
taêng cao hôn so vôùi doanh
thu taïi Myõ trong hai naêm.
Hieän Ebay laø trang ñaáu giaù
lôùn nhaát taïi Ñöùc, Phaùp vaø

Australia, baèng caùch ñaùnh
baïi caùc ñoái thuû ñòa phöông
hoaëc mua laïi hoï. Haõng naøy
ñang tieáp tuïc môû roäng thò
tröôøng taïi Haøn Quoác,
Singapore, ñoàng thôøi baét ñaàu
xaâm nhaäp thò tröôøng
Malaysia, Philippines vaø AÁn
Ñoä. Caùc thò tröôøng ñang
trong taàm ngaém coøn laïi laø
Vieät Nam, Thaùi Lan vaø
Indonesia. 

Tuy nhieân, baø Meg
Whitman, Giaùm ñoác ñieàu
haønh Ebay, cho bieát Trung
Quoác vaãn laø öu tieân haøng ñaàu
cuûa Ebay. Soá ngöôøi söû duïng
Internet taïi Trung Quoác coù
theå vöôït quaù 100 trieäu trong
naêm nay, ñöùng thöù hai sau
Myõ vaø coù khaû naêng taêng gaáp
ñoâi trong hai naêm. Taobao vaø
Ebay ñang caïnh tranh heát
söùc aùc lieät bôûi neáu Ebay
muoán ñöùng ñaàu toaøn caàu thì
noù phaûi chieám ñöôïc Trung
Quoác”, oâng Victor Koo, ngöôøi
ñieàu haønh trang Sohu taïi
Trung Quoác cho bieát.

Ebay hieän ñang ñöùng ñaàu
theá giôùi trong lónh vöïc ñaáu
giaù treân maïng, vôùi lôïi nhuaän
ñaït 778 trieäu USD vaø khoái
löôïng giao dòch ñaït 34 tyû
USD trong naêm tröôùc. Tuy
nhieân Ebay seõ chöa ñaït ñöôïc
vò trí thoáng trò neáu chöa
chieám lónh ñöôïc thò tröôøng
lôùn nhaát theá giôùi laø Trung
Quoác. Coâng ty cuûa Myõ naøy ñaõ
phaûi chi khaù nhieàu ñeå môû
ñöôøng vaøo Trung Quoác vaø coøn
döï ñònh ñaàu tö theâm 100
trieäu USD trong naêm nay ñeå
cuûng coá vò trí cuûa mình taïi
ñaây. Trung Quoác laø muïc tieâu
phaûi ñaït ñöôïc vaø “coù theå laø
thöôùc ño ñeå ñaùnh giaù thaønh
coâng trong kinh doanh treân
Internet”, baø Meg Whitman,
phaùt bieåu treân taïp chí Phoá

Wall cuõng cho bieát: “Raát
nhieàu coâng ty ñòa phöông
ñang caïnh tranh gay gaét vôùi
chuùng toâi”.

Trang Taobao, chuyeân ñaáu
giaù haøng tieâu duøng treân
maïng hieän laø ñoái thuû noäi ñòa
lôùn nhaát cuûa Ebay taïi Trung
Quoác. Maëc duø baét ñaàu hoaït
ñoäng 1 naêm sau khi Ebay
vaøo Trung Quoác, nhöng
Taobao ñaõ nhanh choùng
chieám 41% thò phaán ñaáu giaù
treân maïng trong khi Ebay
chieám 53%. Taobao ñaõ thu
huùt hôn 4 trieäu ngöôøi ñaêng
kyù, so vôùi tuyeân boá coù 10
trieäu khaùch haøng Trung Quoác
cuûa Ebay. 

Ñeå ñoái phoù vôùi söï xaâm
chieám cuûa Ebay, Jack Ma,
Giaùm ñoác cuûa trang Taobao -
coù nghóa laø “Tìm kieám baûo
vaät” theo tieáng phoå thoâng -
ñaõ söû duïng nhaân löïc ñòa
phöông vaø chuù troïng vaøo
nhöõng neùt ñaëc tröng cuûa vaên
hoaù Trung Quoác. Nhöõng
ngöôøi ñieàu haønh maïng cuûa
coâng ty naøy coøn söû duïng teân
aûo moâ phoûng nhöõng nhaân
vaät trong caùc tieåu thuyeát voõ
hieäp noåi tieáng cuûa Trung
Quoác.

Ebay vaøo thò tröôøng Trung
Quoác naêm 2002 baèng caùch
chi 30 trieäu USD mua moät
phaàn ba coå phaàn cuûa
Eachnet, moät trang ñaáu giaù
ra ñôøi 3 naêm tröôùc cuûa Yibao
Shao (ngöôøi vöøa toát nghieäp
Harvard). Moät naêm sau Ebay
mua noát phaàn coøn laïi cuûa
Eachnet vôùi giaù 150 trieäu
USD vaø trang naøy coù teân
Ebay Eachnet. Shao, giaùm
ñoác Ebay Eachnet tin töôûng
raèng hoï seõ trôû thaønh trang
ñaáu giaù lôùn nhaát taïi Trung
Quoác.

Ma ñoái phoù laïi baèng caùch
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lieân keát vôùi giaùm ñoác
Masayoshi Son cuûa Softbank
taïi Nhaät Baûn ñeå thaønh laäp
trang web chuyeân veà tieâu
duøng Taobao vôùi soá tieàn ñaàu
tö 65 trieäu USD. Anh ñaõ
choïn ñöôïc ñoái taùc lyù töôûng:
chính Son ñaõ ñaùnh baïi Ebay
taïi Nhaät Baûn baèng moät lieân
doanh vôùi Yahoo. Trang web
cuûa Ebay taïi Nhaät Baûn ñaõ
ñoùng cöûa hoài ñaàu naêm 2002.

Ma cho bieát “Caû hai
chuùng toâi ñeàu coù chung quan
ñieåm: Son ñaõ loaïi Ebay ra
khoûi Nhaät Baûn vaø cô hoäi
töông töï coù theå xaûy ra ôû
Trung Quoác. Ebay khoâng
ñaùnh giaù ñuùng chuùng toâi. Vaø
thaát baïi taïi Trung Quoác seõ toài
teä hôn nhieàu ôû Nhaät Baûn”. Söï
töï tin thaùi quaù naøy cuûa Ma
ñaõ laøm nhieàu nhaø quan saùt
luùng tuùng. Naêm ngoaùi, khi
Ma trình baøy moät baûn keá
hoaïch ñaày tham voïng tröôùc
moät soá nhaø quan saùt cuûa
Wall Street, moät trong soá hoï
ñaõ bình luaän tröôùc khi boû ra
ngoaøi :”Ebay seõ thaéng!”

Nhöng cho ñeán nay, chöa
coù moät website phöông Taây
naøo thaønh coâng taïi Trung
Quoác. AOL naêm 1999 ñaõ
thaønh laäp moät lieân doanh
200 trieäu USD vôùi nhaø saûn
xuaát maùy tính lôùn nhaát Trung
Quoác, Legend Computer
(hieän ñöôïc goïi laø Lenovo). Ba
naêm sau, AOL ñaõ phaûi baùn
coå phaàn vaø Legend chuyeån
sang moät nhaø cung caáp vieãn
thoâng noäi ñòa. Taát caû caùc
website haøng ñaàu taïi Trung
Quoác hieän nay ñeàu töø trong
nöôùc: Sina vôùi caùc coång
thoâng tin, Shanda vôùi troø
chôi vaø trong lónh vöïc tìm
kieám laø Baidu. Ngay caû
Yahoo cuõng chæ coù vò trí vöøa
phaûi, trang web ñaáu giaù cuûa

coâng ty naøy xeáp haïng thöù ba
sau Ebay vaø Taobao.

Ebay ñaõ chi moät khoaûn
ñaùng keå ñeå kyù caùc hôïp ñoàng
ñaëc quyeàn vôùi 3 coång thoâng
tin lôùn nhaát Trung Quoác laø
Sina, Soho vaø Netease vôùi
muïc ñích caám caùc quaûng caùo
cuûa Taobao treân caùc trang
naøy. “Hoï ñaõ laøm moïi ñieàu coù
theå ñeå ngaên caûn chuùng toâi”,
Ma noùi. Ebay cuõng quaûng caùo
raàm roä khaép nôi taïi Trung
Quoác, töø saân ga, beán xe ñieän
ngaàm ñeán caùc xe bus. 

Tuy nhieân, vò trí cuûa Ebay
ñang giaûm suùt. Naêm ngoaùi,
Ebay toå chöùc laïi trang
Eachnet cho phuø hôïp vôùi giao
dieän cuûa Ebay treân toaøn caàu.
Vieäc thay ñoåi thieát keá ñaõ laøm
nhieàu khaùch haøng luùng tuùng
vaø keát quaû laø danh muïc saûn
phaåm ñaõ giaûm maïnh töø
780.000 xuoáng coøn 250.000.
Ebay cuõng maát moät soá khaùch
haøng quen thuoäc vaøo thaùng 5
tröôùc, khi hoï thay ñoåi quy
ñònh veà vieäc ngöôøi baùn coù theå
giôùi haïn quyeàn xem xeùt vaø
tham gia cuûa ngöôøi mua.
“Nhieàu ngöôøi baùn haøng lôùn
ñaõ boû Ebay ñeå ñeán vôùi
Taobao”, Wang Yun, moät
ngöôøi baùn haøng lôùn vaø trung
thaønh cuûa Ebay cho bieát.

Ebay cuõng chaäm treã trong

vieäc giôùi thieäu heä thoáng
thanh toaùn PayPal taïi Trung
Quoác, khi Ma nhanh chaân
tung ra Alipay, phieân baûn
rieâng cuûa mình trong thaùng
1. Ma khaúng ñònh :”Taobao
khoâng giaønh ñöôïc chieán
thaéng töø ñaàu, nhöng cuoái
cuøng Ebay seõ thua”.

Taobao söû duïng chieán
löôïc marketing “du kích” ñeå
ñoái phoù vôùi söùc maïnh cuûa
Ebay. Trang web Trung Quoác
naøy quaûng caùo treân haøng
traêm caùc trang web nhoû maø
Ebay boû qua. Taobao hieän laø
trang web phoå bieán thöù 9 ôû
Trung Quoác, trong khi Ebay
xeáp thöù 13, theo thoáng keâ
cuûa Alexa. Moät phaùt ngoân
vieân cuûa Ebay khaúng ñònh
raèng chính chieán löôïc quaûng
caùo nhoû leû cuûa Taobao ñaõ
ñaåy vò trí xeáp haïng cuûa trang
naøy leân cao moät caùch giaû taïo,
bôûi vì moãi ngöôøi truy caäp vaøo
caùc trang coù ñaët pop up cuûa
Taobao thì cuõng ñöôïc tính laø
truy caäp Taobao. Ma laïi cho
bieát, anh ñang giaûm daàn caùc
quaûng caùo kieåu naøy maø vò trí
xeáp haïng cuûa Taobao treân
Alexa khoâng heà bò aûnh
höôûng.

Ebay thu phí cuûa ngöôøi
baùn ñeå ñöa danh muïc haøng
cuûa hoï leân website, trong khi
Taobao cho pheùp baùn haøng
mieãn phí. Trong khi ñoù, caùc
trang Alibaba cung caáp mieãn
phí dòch vuï cô baûn, nhöng
thu phí vôùi möùc töø 250 ñeán
10.000 USD/moãi naêm cho
caùc dòch vuï gia taêng nhö
trang web caù nhaân, baûo trôï,
tö vaán... töø 85.000 thaønh
vieân cuûa mình.

“Chuùng toâi muoán trôû thaønh
trang buoân baùn haøng hoaù
tieâu duøng lôùn nhaát theá giôùi”,
Ma noùi.

enews
10-2006



Söï kieän - Vaán ñeà

16enews
10-2006

Jack Ma hieän laø ngoâi sao haøng ñaàu veà
Net ôû Trung Quoác. Trong soá nhöõng ngöôøi ñi
tieân phong veà Internet taïi Trung Quoác, anh
ñöôïc coi laø “Boá giaø”, ngöôøi ñaõ môû coâng ty
Internet ñaàu tieân taïi Trung Quoác vaøo naêm
1995, cuøng thôøi ñieåm Jeff Bezos môû
Amazon.com taïi Myõ (trong noäi boä Alibaba,
nickname cuûa Ma laø Feng Qing Yang, moät
nhaø voõ thuaät thoâng minh taøi ba, vaø anh
cuõng laø ngöôøi giaø nhaát ôû Alibaba vôùi tuoåi
40).

Jack Ma lôùn leân trong moät gia ñình coù
3 ngöôøi con ôû Haøng Chaâu, meï laøm vieäc taïi
moät nhaø maùy saûn xuaát ñoàng hoà vaø boá ñieàu
haønh moät ñoaøn kòch. Jack ñaõ lôùn leân trong
moâi tröôøng ngheä thuaät ñoù vaø ñeán baây giôø
trong anh vaãn coù chuùt “maùu bieåu dieãn”.
Naêm 13 tuoåi, vôùi mong muoán hoïc tieáng Anh
vaø tìm hieåu veà theá giôùi beân ngoaøi Trung
Quoác, anh thöôøng chôø beân ngoaøi moät
khaùch saïn du lòch vaø tình nguyeän laøm
höôùng daãn vieân mieãn phí cho khaùch nöôùc
ngoaøi, vaø anh ñaõ laøm nhö vaäy ñeán naêm 21
tuoåi. “Raát nhieàu ngöôøi nghó raèng toâi thaät kyø
laï”. 

Ñeán naêm 1988, anh baét ñaàu daïy tieáng
Anh cho caùc sinh vieân kyõ thuaät vaø ñeán
naêm 1995, anh ñeán Myõ laàn ñaàu tieân vôùi tö
caùch laø ngöôøi phieân dòch cho moät ñoaøn
thöông gia. Anh ñeán thaêm vaøi ngöôøi baïn taïi
Seattle vaø baét ñaàu tìm hieåu veà Internet. Khi
tìm kieám treân maïng treân maïng vôùi töø “bia”,
anh nhaän ñöôïc haøng chuïc trang keát quaû
nhöng vôùi töø “Trung Quoác”, anh laïi khoâng
nhaän ñöôïc keát quaû naøo. Caûm nhaän ñöôïc
moät cô hoäi lôùn ñang chôø ñôïi, anh trôû veà
Trung Quoác töø boû ngheà daïy hoïc, vay möôïn
ñöôïc 2.000 USD vaø môû moät trong nhöõng
trang web ñaàu tieân cuûa Trung Quoác thôøi ñoù,
moät trang danh muïc daønh cho caùc thöông
gia Trung Quoác muoán tìm kieám ñoái taùc
nöôùc ngoaøi. Chính phuû ñaõ ñoùng cöûa trang

web naøy naêm 1997 trong moät ñôït choáng
Internet nhöng ñaõ huyû boû leänh sau ñoù 2
naêm. 

Vì vaäy ñeán naêm 1999, Ma thöû laïi vaø
thaønh coâng, nhaän ñöôïc khoaûn ñaàu tö leân
ñeán 25 trieäu USD töø Goldman Sachs,
Softbank vaø nhieàu coâng ty khaùc vaø thaønh
laäp Alibaba. Hieän nay, trò giaù giao dòch cuûa
trang naøy ñaõ leân ñeán 5 tyû USD/naêm (töông
ñöông Ebay naêm 2000). Alibaba, trang
ñöôïc coi laø coång ñaáu giaù B2B (daønh cho
doanh nghieäp) lôùn nhaát theá giôùi. Trang web
naøy hieän coù 6 trieäu ngöôøi ñaêng kyù, chuû yeáu
ñeå giao dòch thöông maïi noäi ñòa vaø moät
phaàn cho caùc giao dòch vôùi ñoái taùc nöôùc
ngoaøi. Vôùi söï quaûn lyù cuûa Ma, Alibaba vaø
Taobao ñeàu coù muïc ñích “ñaùnh ñuoåi” Ebay
vaø môû roäng thò trôøng ra ngoaøi bieân giôùi
Trung Quoác. Neáu Jack Ma thaønh coâng thì
chính Taobao chöù khoâng phaûi Ebay seõ
ñöùng ñaàu thò tröôøng aûo theá giôùi. 

Jack Ma - 
Nhaø toå chöùc TMÑT soá 1 chaâu AÙ

Göông maët Doanh nhaân



Thôøi gian gaàn ñaây vaán
ñeà kinh doanh qua
maïng, quaûng caùo

tröïc tuyeán vaø thöông maïi
ñieän töû… noåi leân nhö moät
keânh "laøm aên" môùi raát ñaùng
chuù yù, haøng loaït coâng ty lôùn
nhoû hoaït ñoäng trong trong
caùc lónh vöïc treân ra ñôøi, chöa
keå söï thaâm nhaäp cuûa caùc
nhaø ñaàu tö vaø quyõ ñaàu tö lôùn
vaøo nhöõng doanh nghieäp
naøy. Thöïc hö tieàm naêng cuûa
thò tröôøng online ñöôïc caùc
chuyeân gia trong ngaønh döï
baùo ra sao?

Kinh doanh & coâng ngheä

Doanh nghieäp vaø coâng ngheä thoâng
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Thò tröôøng online 
Cô hoäi cho ngöôøi coù maùu kinh doanh

AÛnh: Corbis

OÂng Chris Morley - Toång giaùm ñoác Coâng ty Nghieân cöùu
thò tröôøng AC Nielsen VN:

"Keát quaû khaûo saùt taïi 40 nöôùc khaùc nhau treân toaøn theá giôùi cuûa
AC Nielsen cho thaáy coù khoaûng 10% daân soá theá giôùi (töùc khoaûng
627 trieäu ngöôøi) thöïc hieän vieäc giao dòch vaø mua baùn qua maïng.
Taïi VN, ôû TP.HCM vaø Haø Noäi coù côõ 30% ngöôøi bieát söû duïng
internet, chuû yeáu laø giôùi treû. 
Ñoái töôïng khaùch haøng treû tieáp thu kieán thöùc vaø caùi môùi raát nhanh,
so vôùi caùc nöôùc khaùc treân theá giôùi VN ñöôïc ñaùnh giaù cao nhôø lôïi
theá laø ngöôøi tieâu duøng treû vaø ñieàu naøy ñöôïc chöùng toû khi vaán ñeà
coâng ngheä thoâng tin taïi VN chaïy raát nhanh so vôùi caùc nöôùc trong vuøng. Toâi cho raèng trong thôøi
gian tôùi quaûng caùo qua maïng taïi VN trôû thaønh nguoàn tieàm naêng lôùn vì coù ñeán 1/3 daân soá söû
duïng internet vaø trong 30% daân soá soáng ôû thaønh thò ñoù thì coù ñeán 70% ngöôøi cho bieát hoï thích
tieâu xaøi".

AÛn
h:

  N
gu

ye
ãn 

Sa



Doanh nghieäp vaø coâng ngheä thoâng
tin
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Hieän tæ leä ngöôøi truy caäp
internet cao nhaát vaøo caùc
muïc ñích sau: ñoïc tin töùc
75%, chôi game 50%, chaùt vaø
email 30%, nghieân cöùu vaø
hoïc taäp 20%... mua baùn vaø
kieám vieäc qua maïng chæ 7%

(toång soá % caùc muïc truy caäp
coäng laïi lôùn hôn 100% vì moät
ngöôøi coù theå truy caäp vaøo
nhieàu muïc).

Trong 10% soá ngöôøi thöïc
hieän vieäc mua baùn qua maïng
treân theá giôùi coù ñeán 1/3 mua

saùch, 20% game hoaëc DVD,
20% mua veù (ticket), 20%
cho giaøy deùp quaàn aùo vaø 18%
cho aâm nhaïc(CD, ipod), coøn
laïi laø ñoà ñieän töû, phaàn cöùng
maùy tính.. 

(Nguoàn AC Nielsen)

OÂng Nguyeãn Baûo Hoaøng - Toång giaùm ñoác Quyõ ñaàu tö maïo hieåm IDG (IDG Ventures
Vietnam):

"Trong soá 100 trieäu USD IDG ñaõ ñaàu
tö vaøo caùc coâng ty thì coù hôn 70%
ñöôïc ñaàu tö vaøo lónh vöïc tröïc tuyeán
vaø quaûng caùo tröïc tuyeán. 
Thò tröôøng online coøn treû vaø quaûng
caùo tröïc tuyeán chæ môùi laø baét ñaàu neân
coù raát nhieàu cô hoäi cho doanh
nghieäp, keå caû doanh nghieäp nhoû
cuõng coù theå vöôït leân treân. Nhö treân
theá giôùi Ebay, Yahoo… ra ñôøi sau
Microsoft raát laâu nhöng nay ñaõ coù theå
trôû thaønh ñoái thuû caïnh tranh ñaùng
gôøm. 

Theo toâi, trong cuoäc chôi veà online naøy vai troø cuûa caùc coâng ty nghieân cöùu thò tröôøng, quaûng
caùo & kinh doanh tröïc tuyeán goùp phaàn quan troïng thuùc ñaåy & phaùt trieån thò tröôøng. 
Coù 2 vaán ñeà then choát ñeå IDG ñi ñeán quyeát ñònh ñaàu tö vaøo moät coâng ty, ñoù laø tieàm naêng thò
tröôøng vaø con ngöôøi. Môùi ñaây IDG ñaõ ñaàu tö moät khoaûn khaù lôùn vaøo moät coâng ty quaûng caùo tröïc
tuyeán, toâi tin raèng toác ñoä phaùt trieån cuûa thò tröôøng quaûng caùo tröïc tuyeán seõ taêng tröôûng töø 5 -
6% trong naêm 2011 (hieän con soá naøy laø 1%)".

OÂng Chris Morley - Toång giaùm ñoác Coâng ty Nghieân cöùu thò tröôøng AC Nielsen VN:

"Keát quaû khaûo saùt taïi 40 nöôùc khaùc nhau treân toaøn theá giôùi cuûa
AC Nielsen cho thaáy coù khoaûng 10% daân soá theá giôùi (töùc khoaûng
627 trieäu ngöôøi) thöïc hieän vieäc giao dòch vaø mua baùn qua maïng.
Taïi VN, ôû TP.HCM vaø Haø Noäi coù côõ 30% ngöôøi bieát söû duïng
internet, chuû yeáu laø giôùi treû. 
Ñoái töôïng khaùch haøng treû tieáp thu kieán thöùc vaø caùi môùi raát nhanh,
so vôùi caùc nöôùc khaùc treân theá giôùi VN ñöôïc ñaùnh giaù cao nhôø lôïi
theá laø ngöôøi tieâu duøng treû vaø ñieàu naøy ñöôïc chöùng toû khi vaán ñeà
coâng ngheä thoâng tin taïi VN chaïy raát nhanh so vôùi caùc nöôùc trong
vuøng. 
Toâi cho raèng trong thôøi gian tôùi quaûng caùo qua maïng taïi VN trôû
thaønh nguoàn tieàm naêng lôùn vì coù ñeán 1/3 daân soá söû duïng inter-
net vaø trong 30% daân soá soáng ôû thaønh thò ñoù thì coù ñeán 70%
ngöôøi cho bieát hoï thích tieâu xaøi". AÛnh : Corbis
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Taïo bookmark

Trong Yahoo Mail, moãi
khi baïn göûi thö, baïn
phaûi log in vaøo heä

thoáng Mail, sau ñoù choïn
Compose ñeå soaïn thaûo. Tuy
nhieân, neáu baïn thöôøng xuyeân
gôûi thö cho moät ai ñoù thì baïn
coù theå taïo ngay moät book-
mark chæ ñònh göûi thö tôùi
ñuùng ngöôøi göûi chæ vôùi moät
thao taùc click chuoät vaøo
bookmark. 

Baøi vieát thöû nghieäm treân
trình duyeät Mozilla Firefox. Yeâu
caàu baïn phaûi ñaêng nhaäp vaøo heä
thoáng Yahoo Mail thì bookmark

baïn taïo môùi söû duïng ñöôïc.
Sau khi ñaêng nhaäp vaøo heä

thoáng Yahoo Mail, baïn goõ
doøng ñòa chæ sau treân thanh
ñòa chæ (Address) http://com-
pose.mail.yahoo.com. Ngay
laäp töùc baïn seõ vaøo khung
soaïn thaûo gôûi thö. Baây giôø,
thoâng qua menu Bookmarks,
baïn choïn Bookmark this
Page ñeå theâm vaøo danh saùch
bookmark. Tieáp theo, baïn
nhaán Ctrl + B. Tìm vaøo
Bookmark vöøa theâm, click
phaûi choïn Properties. 

Baïn xoùa heát toaøn boä phaàn

ñi keøm sau doøng To vaø theâm
vaøo ñòa chæ email ngöôøi gôûi
trong phaàn Location. Nhaán
OK ñeå hoaøn taát. Baïn coù theå
taïo theâm cho nhieàu
Bookmark vôùi nhieàu ngöôøi
nhaän khaùc nhau. Baây giôø,
baïn thöû click vaøo Bookmark
treân xem. Khung “To” ñaõ
ñöôïc theâm vaøo email ngöôøi
gôûi. Coâng vieäc cuûa baïn chæ laø
soaïn thaûo noäi dung vaø gôûi ñi
maø thoâi. Ñoái vôùi ngöôøi duøng
IE thì thuû thuaät cuõng töông
töï. 

(Theo thanhnienonline)

Ñôøi soáng vaên phoøng

Göûi thö chiû ñònh trong Yahoo mail

AÛn
h:

 C
or

bi
s
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Quaûn lyù taøi saûn

Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp
treû, taøi saûn voâ hình chieám
moät "tyû troïng" raát lôùn trong
söï thaønh coâng, bôûi luùc naøy,
nhöõng taøi saûn höõu hình nhö
taøi chính, voán lieáng, trang
thieát bò, coâng ngheä, saûn
phaåm… chöa phaûi laø theá
maïnh cuûa hoï. Nhöõng ngöôøi
ñöôïc goïi laø "tay traéng laøm
neân" haàu heát ñeàu laø nhöõng
ngöôøi bieát caùch bieán taøi saûn
voâ hình thaønh söùc maïnh,
trong khi taøi saûn höõu hình
haàu nhö chöa coù gì. Trong
soá ñoù, thöù "vuõ khí lôïi haïi" laø
caùc moái quan heä vaø kyõ naêng
môû roäng maïng löôùi giao teá
trong kinh doanh. Vaäy neân
thieát laäp vaø quaûn lyù thöù  taøi
saûn naøy nhö theá naøo?

Quaûn lyù taøi saûn höõu
hình ñaõ laø moät thaùch
thöùc. Quaûn lyù taøi saûn

voâ hình, thaùch thöùc caøng lôùn
hôn nhieàu. 

Nhaän dieän "taøi saûn" trong
caùc moái quan heä

Maïng löôùi moái quan heä
cuûa moät caù nhaân laø thaønh toá
quan troïng caáu thaønh neân
giaù trò thöông hieäu baûn thaân
cuûa moät con ngöôøi. Ñoái vôùi
moät doanh nhaân, moái quan
heä quen bieát, baïn haøng, ñoái
taùc laø cöïc kyø quan troïng
(nhöng khoâng phaûi ai cuõng yù
thöùc heát taàm quan troïng ñoù
ñeå luoân vun veùn vaø baûo veä,
ñaëc bieät laø khi coâng vieäc laøm
aên coøn suoân seû, khi khaùch
haøng, ñoái taùc ñang doài daøo).
Töø moät ñoái taùc, moät khaùch
haøng, moái quan heä coù theå seõ
daét daây, noái caàu ñeán nhieàu
"caûnh cöûa" môùi. Vì theá, moät
ñoái taùc seõ khoâng ñôn thuaàn
laø moät ñoái taùc, maø laø moät
ñaàu moái, moät caûnh cöûa giuùp
doanh nhaân môû ra moät theá
giôùi roäng hôn. Ñieàu ñoù coù
nghóa laø, moãi moái quan heä
ñeàu laø moät khoái taøi saûn. 

Coù raát nhieàu doanh
nghieäp, nhôø coù nhöõng moái
quan heä toát ñeïp, ñaõ gaëp ñöôïc
nhaø ñaàu tö, ñôn vò ñôõ ñaàu,
giuùp thay ñoåi maïnh meõ qui

moâ vaø con ñöôøng kinh
doanh. Coù nhöõng doanh
nghieäp khi laâm nguy, nhôø coù
nhöõng khaùch haøng toát cuøng
ñoàng haønh ñaõ thoaùt khoûi khoù
khaên. Vì vaäy, söùc maïnh cuûa
nhöõng moái quan heä laø voâ
cuøngq quan troïng vaø thieát
yeáu.

Tuy nhieân, coøn coù raát
nhieàu ngöôøi vaãn ñang giöõ tö
töôûng tieâu cöïc khi nhìn nhaän
veà caùc moái quan heä naøy. Khi
moät ngöôøi phaùn xeùt ngöôøi
khaùc kieåu nhö: "Coâng ty A
nhôø Coâng ty B cöùu neân môùi
thoaùt ñoù chöù. Neáu chæ moät
mình ñoá maø ñöùng vöõng!" ,
hay "Giaùm ñoác cuûa doanh
nghieäp X nhôø quen bieát vôùi
quan chöùc Y neân môùi ñöôïc
baûo keâ, chöù moät mình thì
khoâng laøm noåi?", coù nghóa laø
ñaõ hoaøn toaøn phuû nhaän vai
troø cuûa caùc moái quan heä caù
nhaân. Ngoaïi tröø nhöõng moái
quan heä theo kieåu "theá löïc
ngaàm", thì coøn laïi, nhöõng
caùch söû duïng moái quan heä
ñeå bieán thaønh söùc maïnh

Voâ hình



hình hình laø moät kyõ naêng vaø
vuõ khí maø nhöõng doanh
nhaân gioûi khoâng theå thieáu. Vì
theá, neân nhìn nhaän ñieàu naøy
ôû goùc ñoä tích cöïc hôn laø loaïi
tröø.

Thieát laäp quan heä caù nhaân
Ñoái vôùi moät doanh nhaân

treû, tö töôûng caàu tieán vaø "môû
cöûa" laø voâ cuøng quan troïng.
Ñieàu ñoù giuùp baïn luoân ôû tö
theá saün saøng tieáp nhaän, kieân
nhaãn saøng loïc nhöõng ngöôøi
baïn môùi. Khi ñoät ngoät nhaän
ñöôïc moät lôøi môøi gaëp maët, ñeà
nghò ñoái thoaïi maø khoâng roõ
taïi sao phía beân kia bieát
mình ñeå môøi, hoï laø ai, toát
hay xaáu, ngöôøi tieâu cöïc
thöôøng hay nghó ñeán nhöõng
nguy cô. Sôï bò löøa, sôï phí
thôøi gian, thaäm chí vì löôøi
bieáng, ngöôøi tieâu cöïc seõ vöùt
vaøo soït raùc nhöõng thö môøi
nhö theá. Trong khi ñoù, ngöôøi
tích cöïc seõ ñeán thöû xem ñoù
laø ñaâu, ngöôøi aáy laø ai, roài toát
xaáu theá naøo töø töø phaân ñònh.
Nhöõng cuoäc "thaâm nhaäp" baát
ngôø nhö theá laø moät caùch baét
ñaàu cuûa nhöõng moái quan heä
môùi. 

"Ngaøy nay, döõ lieäu veà
doanh nghieäp vaø caù nhaân
ñeàu laø thoâng tin môû. Ngöôøi

khaùc bieát ñeán chuùng ta qua
mua baùn thoâng tin hay giôùi
thieäu laãn nhau. Vì vaäy, ñöøng
thaéc maéc khi vì sao coù nhöõng
ngöôøi laï bieát ñeán chuùng ta.
Hoï "nhaém" vaøo mình, nghóa
laø mình vaø hoï coù theå coù moái
lieân quan gì ñoù vôùi nhau.
Nghóa laø, hoï cuõng coù theå seõ
laø ñoái töôïng cuûa mình. Cho
neân, toâi ñoùn nhaän taát caû
nhöõng cô hoäi môùi" - Anh
Traàn Tuaán Khaûi, Giaùm ñoác
Coâng ty thieát bò noäi thaát vaø
reøm cöûa Dream House, chia
seû kinh nghieäm. Anh coøn cho
bieát nhöõng ñoái taùc ñaét giaù
hieän nay cuûa anh ñeàu coù
ñöôïc töø nhöõng ngaøy chòu khoù
ñi giao löu, gaëp gôõ, tham gia
Hoäi thaûo cuûa caùc hoäi, caâu laïc
boä, toå chöùc doanh nghieäp
nöôùc ngoaøi, thaäm chí caû
trong caùc Hoäi chôï quoác teá.

Cuõng theo anh Khaûi, noùi
chung, caùc doanh nhaân treû
neân chuaån bò ñaày ñuû nhöõng
ñieàu kieän chuû quan ñeå saün
saøng ñoùn nhaän nhöõng quan
heä môùi, ñoùng thôøi, bieát taän
duïng taát caû nhuõng ñaàu moái,
cô hoäi ñeå giôùi thieäu vaø keát
baïn baèng söï chaân thaønh, coù
muïc ñích thöïc söï, chöù khoâng
chæ tham gia caùc hoaït ñoäng
giao löu, giao teá ruït reø, nöûa
vôøi.

Baûo veä taøi saûn voâ hình
Khi yù thöùc ñöôïc moãi moái

quan heä ñeàu coù theå trôû thaønh
taøi saûn, moãi ngöôøi seõ coù keá

hoaïch baûo veä taøi saûn kyõ
löôõng. Söï baûo veä toát nhaát
luoân baét ñaàu töø khaâu chaêm
soùc. Haàu heát moïi ngöôøi ñang
chæ ñôn thuaàn giöõ caùc moái
quan heä cuûa mình baèng caùch
löu giöõ "namecard" hoaëc soá
ñieän thoaïi. Ñaây laø caùch löu
giöõ thoâ sô vaø loûng leûo, bôûi
baïn coù theå laõng queân, hoaëc
thaát laïc. Vì vaäy, haõy toå chöùc
nhöõng "list", baïn beø rieâng, coù
phaân chia töøng lónh vöïc, caáp
ñoä lieân quan ñeán baïn vaø ghi
chuù caån thaän veà nhöõng thoâng
tin, hieåu bieát, aán töôïng veà
töøng ñoái taùc qua moãi laàn tieáp
xuùc. Caùch naøy seõ giuùp baïn
löu giöõ chính xaùc caûm nhaän
cuûa chính mình veà ñoái taùc ñeà
trôû thaønh nhöõng nhaän ñònh,
phaân tích hôïp lyù neáu coù dòp
hôïp taùc vôùi nhau. Maët khaùc,
khi caàn, baïn coù theå deã daøng
nhaän dieän ñöôïc nhöõng ñaàu
moái maø mình neân tìm ñeán. 

Trong quaù trình hôïp taùc
vôùi baát kyø ñoái taùc naøo, duø coù
nhöõng luùc khoâng suoân seû,
caùch toát nhaát laø thaûo luaän
soøng phaúng vaø ñeà laïi aán
töôïng toát cho ñoái taùc duø
khoâng coøn tieáp tuïc laøm aên
vôùi nhau nöõa. Trong tröôøng
hôïp chính baïn laø ngöôøi gaây
söï coá ñöøng haønh xöû theo
kieåu "boû cuûa chaïy laáy ngöôøi",
maø noã löïc khaéc phuïc thieät
haïi, laøm cho ñoái taùc thaáy
ñöôïc thieän chí cuûa mình, vì
coù raát nhieàu khaû naêng baïn
seõ gaëp laïi "ngöôøi cuõ" hay coù
nhöõng moái quan heä môùi lieân
quan ñeán "ngöôøi cuõ". Maët
khaùc, ñöøng neân chæ tìm ñeán
ñoái taùc, baïn beø moãi khi coù
vieäc caàn, maø trong khaû naêng
coù theå cuûa mình, haõy luoân
chaêm soùc caùc moái quan heä
baèng söï chaân thaønh.

(Theo Doanh nhaân Saøi Goøn) 
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Trong tröôøng hôïp chính
baïn laø ngöôøi gaây söï coá
ñöøng haønh xöû theo kieåu
"boû cuûa chaïy laáy ngöôøi
“maø noã löïc khaéc phuïc
thieät haïi...
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Quaûn  trò kinh doanh

Nhieàu coâng ty coá gaéng
laáy khaùch haøng laøm trung
taâm, tuaân theo caùc tieâu chí
kinh doanh maø hoï cho laø
hôïp lyù nhöng coá gaéng cuûa
hoï khoâng mang laïi hieäu
quaû. Nguyeân nhaân laø hoï ñaõ
maéc phaûi sai laàm. Neáu baïn
döï ñònh kinh doanh laâu
daøi, haõy chuù yù traùnh maéc
phaûi moät soá sai laàm maø coù
theå phaù hoûng toaøn boä keá
hoaïch ñaõ ñònh. Sau ñaây laø
moät soá sai laàm doanh nhaân
deã maéc phaûi:

1. Khoâng theå ñaït caùc muïc
tieâu ñaõ ñònh

Neáu coâng vieäc kinh doanh
cuûa baïn khoâng dieãn ra nhö
mong muoán, baïn coù theå phaûi
gaùnh chòu raát nhieàu toån thaát,
vì baïn khoù coù theå trang traûi
ñöôïc caùc chi phí coá ñònh vaø
toång chi phí. 

Caàn phaûi laøm gì?
Neáu haøng cuûa baïn baùn

khoâng chaïy, ñöøng naûn loøng,
haõy coá gaéng hoïc hoûi theâm
caùc kó naêng baùn haøng. Baïn
khoâng coøn söï löïa choïn naøo
khaùc vì neáu tieáp tuïc khoâng
baùn ñöôïc haøng, doanh
nghieäp cuûa baïn coù theå bò
ñoùng cöûa. 

Moät caùch giaûi quyeát cho
tröôøng hôïp doanh soá vaø lôïi
nhuaän thaáp laø haï giaù. Laøm
theá coù theå thu huùt ñöôïc

khaùch haøng, giuùp baïn trang
traûi chi phí vaø caàm cöï ñöôïc
ñeán khi coâng vieäc kinh
doanh tieán trieån hôn. Haï giaù
coù theå laøm doanh soá taêng
nhanh choùng, ñaëc bieät laø khi
baïn khoâng coù kinh phí cho
quaûng caùo vaø xuùc tieán thöông
maïi. 

Tuy vaäy, maët traùi cuûa
bieän phaùp naøy laø baïn khoù coù
theå taêng giaù trôû laïi nhö ban
ñaàu. Ngoaøi ra haøng hoaù cuûa
baïn coù theå bò lieät vaøo loaïi reû
tieàn, laøm cho coâng vieäc kinh
doanh cuûa baïn coøn khoù khaên
hôn.  

2. Ngaân quó khoâng ñuû lôùn
Baïn ñaõ doàn taát caû voán

lieáng cuûa mình ñeå baét ñaàu
kinh doanh nhöng coâng vieäc
kinh doanh vaãn dieãn ra
khoâng suoân seû. Tieàn chi ra
khoâng thu hoài laïi ñöôïc. Ñeå
chaám döùt tình traïng thua loã
trieàn mieân, baïn nghó ñeán
vieäc phaûi ñoùng cöûa doanh
nghieäp.

Giaûi phaùp:
Ñieàu ñaàu tieân neân laøm laø

xem xeùt laïi quaù trình thöïc
hieän keá hoaïch kinh doanh
cuûa baïn. Lieäu coù phaûi baïn ñaõ
chi quaù nhieàu so vôùi döï kieán?
Thoâng thöôøng, vaán ñeà naèm ôû
choã keá hoaïch taøi chính cuûa
baïn khoâng khaû thi vaø coù theå
leäch höôùng.

8 sai laàm nghieâm troïng 
trong kinh doanh
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Quaûn trò kinh doanh

Haõy thöû tìm moät höôùng
khaùc cho vieäc hoaïch ñònh taøi
chính, cho duø baïn phaûi chaáp
nhaän hi sinh tieàn löông chuû
doanh nghieäp cuûa mình ñeå
coù theâm voán. Baïn phaûi löïa
choïn hoaëc laø taïo  döïng
doanh nghieäp, ñöa noù ñi ñeán
thaønh coâng, sau ñoù ñöôïc
höôûng lôïi nhuaän thay cho
khoaûn löông maø baïn ñaõ hi
sinh, hoaëc laø coá tieán haønh
kinh doanh maø chaúng bao
giôø ñaït ñöôïc thaønh coâng vì
thieáu voán. 

3. Saûn phaåm khoâng theå töï
quaûng caùo

Söï thaønh coâng cuûa doanh
nghieäp phuï thuoäc vaøo vieäc
baïn coù khaû naêng cung caáp
cho khaùch haøng caùc saûn
phaåm vaø dòch vuï coù giaù trò
hay khoâng. Raát nhieàu doanh
nghieäp khoâng bieát caùch
quaûng caùo cho nhöõng lôïi ích
maø saûn phaåm cuûa hoï mang
laïi cho khaùch haøng, ñaëc bieät
laø nhöõng doanh nghieäp gia
ñình thöôøng coù yù nghó sai
laàm laø: Cöù kinh doanh toát, aét
khaùch haøng seõ tôùi.

Giaûi phaùp:
Vieäc saûn phaåm cuûa baïn coù

ñöôïc thò tröôøng chaáp nhaän
khoâng phuï thuoäc raát nhieàu
vaøo vieäc baïn coù taïo döïng
ñöôïc hình aûnh trong taâm trí
khaùch haøng hay khoâng. Neáu
saûn phaåm cuûa baïn coù chaát
löôïng toát, dòch vuï hoaøn haûo,
haõy laøm cho nhöõng thoâng tin
ñoù ñöôïc lan roäng treân thò
tröôøng muïc tieâu. Haõy thu huùt
söï chuù yù cuûa khaùch haøng
baèng quaûng caùo vaø xuùc tieán
thöông maïi.

4. Chieán löôïc marketing vaø
quaûng caùo khoâng haáp daãn

Baïn caàn ñöa ra caùc chieán
löôïc tieáp caän thò tröôøng.
Nhöng lieäu caùc chieán löôïc ñoù
coù ñem laïi keát quaû gì khoâng,
hay chæ laõng phí thôøi gian vaø
ngaân quó?. 

Raát nhieàu doanh nghieäp,
vì tieát kieäm chi phí ñaõ tieán
haønh caùc chieán löôïc market-
ing chæ nhaèm moät muïc ñích
duy nhaát laø coù theâm doanh
soá hay coá gaéng nhoài nheùt vaøo
ñaàu khaùch haøng yù töôûng saûn
phaåm cuûa chuùng toâi laø soá
moät. Ñieàu naøy laøm cho chieán
löôïc cuûa hoï khoâng hieäu quaû,
khoù tin töôûng ñöôïc vôùi nhöõng
thoâng ñieäp khoâng maáy yù
nghóa ñaõ baõo hoøa treân thò
tröôøng. Roát cuoäc, hoï ñaõ tieâu
phí thôøi gian vaø tieàn baïc vaøo
nhöõng coâng cuï marketing
nhö theá.

Giaûi phaùp: 
Ñeå ñaït ñöôïc nhöõng muïc

tieâu trong marketing vaø
quaûng caùo, baïn caàn coù moät
thoâng ñieäp yù nghóa, moät
ngaân saùch ñuû lôùn vaø bieát xaùc
ñònh vò trí thích hôïp cho
mình treân thò tröôøng. Moät
thoâng ñieäp ñaùng tin caäy vaø
thích hôïp laø chìa khoaù cuûa
thaønh coâng, giuùp baïn taêng
doanh soá. Thoâng ñieäp ñoù
caøng ñoäc ñaùo caøng toát.

5. Khoâng coù khaû naêng thích
nghi vôùi söï thay ñoåi cuûa thò
tröôøng

Nhöõng thay ñoåi cuûa thò
tröôøng coù theå bao goàm söï suy
thoaùi hay höng thònh cuûa
neàn kinh teá, gia taêng caïnh
tranh hay nhöõng thay ñoåi
thöôøng gaëp nhö vieäc phaù saûn
cuûa moät ñoái taùc. Taát caû daãn
ñeán söï thay ñoåi moâi tröôøng
kinh doanh vaø baïn coù theå
gaëp nhieàu khoù khaên vaø

khoâng thích nghi noåi.

Bieän phaùp: 
Haõy coá gaéng thích nghi vôùi

thay ñoåi baèng caùch raø soaùt
laïi chieán löôïc kinh doanh
cuûa coâng ty. Neáu baïn nhaän
thaáy chieán löôïc hieän taïi
khoâng coù hieäu quaû, haõy söûa
laïi cho phuø hôïp. Ñieàu quan
troïng laø baïn phaûi nghieân
cöùu, naém vöõng vaø theo kòp sôû
thích, xu höôùng mua saém cuûa
khaùch haøng. Baïn seõ traùnh
cho doanh nghieäp khoûi
nhöõng bieán ñoäng lôùn.

6. Quaûn lyù chöa toát
Quaûn lyù yeáu laø moät trong

nhöõng nguyeân nhaân quan
troïng daãn ñeán thaát baïi cuûa
nhieàu doanh nghieäp. Noù bao
goàm taát caû nhöõng gì lieân
quan ñeán khaû naêng  laõnh
ñaïo nhaân vieân, hoaïch ñònh
taøi chính, marketing, vaø
quan heä vôùi khaùch haøng. 

Moät trong nhöõng vaán ñeà
hay bò laõng queân nhaát trong
caùc doanh nghieäp nhoû laø vieäc
ngaên ngöøa toån thaát vaø ñaûm
baûo an ninh. Theo thoáng keâ
cuûa Boä thöông maïi Myõ, 30%
caùc vuï phaù saûn cuûa doanh
nghieäp laø do nhaân vieân
khoâng trung thöïc. Thieáu söï
kieåm soaùt coù theå aûnh höôûng
ñeán chaát löôïng coâng vieäc,
tinh thaàn cuûa nhaân vieân
cuõng nhö lôïi ích cuûa khaùch
haøng. Neáu nhaân vieân khoâng
laøm haøi loøng khaùch haøng hay
gaây thieät haïi cho hoï, doanh
nghieäp coù theå chòu toån thaát
lôùn. Quaûn lyù nôï keùm cuõng coù
theå daãn doanh nghieäp ñeán
phaù saûn. 

Giaûi phaùp:
Kinh doanh khoâng nhaát

thieát ñoøi hoûi baïn phaûi ñaûm
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nhieäm caû vieäc quaûn lyù nhaân
söï. Neáu baïn khoâng thaønh
thaïo coâng vieäc naøy, baïn coù
theå thueâ ngöôøi khaùc laøm
thay mình ñeå taäp trung vaøo
nhöõng vieäc mình coù theå laøm
toát hôn. Baïn cuõng caàn xem
xeùt vieäc thöïc thi caùc bieän
phaùp baûo veä taøi saûn kinh
doanh nhö haøng trong kho,
thieát bò, nguoàn haøng, tieàn vaø
caû nhaân vieân cuûa mình.
Quaûn lyù nhaân vieân vaø khaùch
haøng laø ñieàu raát quan troïng,
nhöng thöôøng bò boû qua. 

Ñoái vôùi vieäc quaûn lyù caùc
khoaûn nôï, baïn coù theå ñaùnh
giaù vieäc xöû lyù hoaù ñôn cuûa
khaùch vaø ñöa ra moät chieán
löôïc, trong ñoù moãi hoùa ñôn
ñöôïc xaùc ñònh cuï theå moät
ngaøy traû tieàn cuõng nhö coù
theå  ñònh ra caùc ñieàu kieän
traû tieàn tröôùc thay cho caùc
phöông thöùc truyeàn thoáng.

7. Thieáu caùc kó naêng caàn
thieát

Nhieàu doanh nghieäp bò
phaù saûn chæ vì caùc oâng chuû
khoâng bieát caùc kieán thöùc caàn

thieát trong moät soá lónh vöïc.
Ñieàu naøy ñaëc bieät quan troïng
ñoái vôùi chuû doanh nghieäp
nhoû, hoï caàn hoïc nhieàu kó
thuaät khaùc nhau. Coù theå baïn
raát gioûi trong lónh vöïc saûn
xuaát, nhöng baïn vaãn caàn
bieát theâm veà keá toaùn vaø
phaân phoái saûn phaåm. 

Giaûi phaùp:
Haõy laäp ra moät ban coá

vaán, hay tìm moät chuyeân gia.
Coù theå baïn khoâng caàn thaønh
laäp moät ban chính thöùc,
nhöng neáu baïn coù 2 ñeán 3
chuyeân gia cung caáp cho
mình nhöõng kieán thöùc caàn
thieát trong moät soá lónh vöïc
kinh doanh thì seõ toát hôn.
Baïn coù theå nhôø ngöôøi thaân
trong gia ñình, baïn beø, vì hoï
cho baïn nhöõng nhaän xeùt
thaønh thaät veà coâng vieäc baïn
ñang laøm.

Baïn coù theå thueâ cho mình
moât chuyeân gia, ví duï nhö
luaät sö cho caùc doanh nghieâp
nhoû hay coá vaán kinh doanh.
Caùc toå chöùc nhö Service
Corps of Retired Executives

(SCORE) cuõng coù theå cung
caáp cho baïn nhöõng thoâng tin
caàn thieát.

8.Ñòa ñieåm kinh doanh
khoâng ñuùng choã

Ñòa ñieåm kinh doanh ñoùng
vai troø heát söùc quan troïng
ñoái vôùi caùc doanh nghieäp
nhoû, ñaëc bieät caùc doanh
nghieäp baùn leû hoaëc kinh
doanh trong lónh vöïc caàn söï
trung thaønh cuûa khaùch haøng.
Hoï caàn moät ñòa ñieåm thích
hôïp, deã nhaän thaáy vaø thu
huùt söï chuù yù. Caùc nhaø haøng
hay cöûa hieäu baùn leû caàn coù
choã ñeå xe, ñi laïi thuaän tieän
vaø ít caïnh tranh.

Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp
coù truï sôû kinh doanh taïi gia
ñình, baïn caàn chuù yù ñeán caùc
qui ñònh cuûa vuøng.Coù theå
baïn raát muoán laäp truï sôû kinh
doanh ngay taïi nhaø, nhöng
luaät leä cuûa vuøng ( vaø laùng
gieàng cuûa baïn) laïi caûn trôû
baïn thöïc hieän ñieàu ñoù. 

Giaûi phaùp:
Tröôùc khi quyeát ñònh ñaët

truï sôû kinh doanh ôû ñaâu, baïn
neân nghieân cöùu kó khu vöïc
ñoù. Lieäu caùc thoâng tin veà
nhaân khaåu hoïc ôû ñoù coù
thuaän lôïi cho baïn khoâng ?
Daân soá ôû ñoù seõ taêng, giaûm
hay oån ñònh ? Haõy tìm hieåu
moâi tröôøng kinh doanh bieán
ñoäng nhö theá naøo, lieäu caùc
cöûa haøng baùn leû coù môû cöûa
vaøo chuû nhaät khoâng ? Baïn
cuõng caàn bieát xu theá kinh
doanh cuûa naêm tröôùc laø gì,
soá löôïng caùc doanh nghieäp
môùi khai tröông cuõng nhö
phaûi ñoùng cöûa ôû khu vöïc ñoù.
Neáu baïn môû coâng ty taïi nhaø,
haõy laøm vieäc vôùi chính quyeàn
ñòa phöông tröôùc ñaõ. 

(H.C - Theo Power Home)




